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02 Vorworter und Inhalt

Liebe Leserin, liebe Leser,
vor allem im urbanen Raum ist das
Leben heute auf der ganzen Welt
vom Zusammenleben von Menschen
unterschiedlicher kultureller Herkunft
gepragt. wohnpartner lebt diese Vielfalt nicht
nur vor, sondern sie ist auch wichtiger Teil des Erfolgsrezepts
dieser noch jungen, im Jahr 2010 ins Leben gerufenen Ein-
richtung. So sind bei wohnpartner Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Alter von 22 bis 61 Jahren engagiert titig, die
insgesamt 19 Sprachen sprechen und aus mehr als 30 unter-
schiedlichen Berufen kommen. Kompetente Partnerinnen
und Partner fiir die Bewohnerinnen und Bewohner der Ge-
meindebauten, die viel Know-how und das richtige Gespiir
mitbringen, um das Zusammenleben zu férdern und zu
stirken und die Wohnzufriedenheit in den stddtischen

Wohnhausanlagen weiter zu verbessern.

Fiir erfolgreich gelebte Diversitit erhielt wohnpartner deshalb
bereits im Jahr 2011 den Osterreichischen Integrationspreis.
EinJahr spéter, im Jahr 2012, durfte wohnpartner eine weitere

wichtige Auszeichnung - den Osterreichischen Staatspreis

fiir Erwachsenenbildung - entgegennehmen: diesmal fiir das
innovative Projekt ,Gemeinsam schlau im Gemeindebau®,
bei dem generationsiibergreifende Nachbarschaftshilfe und
die Lernunterstiitzung von Kindern, deren Eltern sich keine
Nachhilfe leisten konnen, im Mittelpunkt stehen.

Es freut mich ganz besonders, dass die Arbeit von wohnpartner
2014 erneut hochkarétig ausgezeichnet wurde: Im Auftrag der
EU-MIA (European Migrant Integration Academy) untersuchte
die Universitat Oxford, welche Institutionen im Bereich der
Integration vorbildliche Arbeit leisten. wohnpartner wurde
EU-weit aus mehr als 100 Einrichtungen ausgewédhlt, um als
europdisches ,Best-Practice-Modell“ die kiinftige Integrati-
onspolitik mitzubestimmen.

Drei grofe Auszeichnungen in vier Jahren seines Bestehens:
Ichlade Sie herzlich dazu ein, einen Blick auf den Erfolgskurs
von wohnpartner im Jahr 2013 zu werfen. Der vorliegende
Jahresbericht dokumentiert nicht nur die gelebte Vielfalt,
sondern auch die hohe Akzeptanz bei den Gemeindebewoh-
nerinnen und -bewohnern - die schénste Auszeichnung fiir
die wohnpartner-Teams!

Viel Freude beim Lesen wiinscht Ihnen

&r‘ ‘7
Dr. Michael Ludwig

Amtsfiihrender Stadtrat fiir
Wohnbau und Stadterneuegfung

e« W

wohnpartner

_ Gemeinsam fiir
eine gute Nachbarschaft

01 Seite 2

2013: Ein Jahr voller wohnpartner-Highlights

02

Vorworter

03

Die drei wohnpartner-Saulen

04

Das wohnpartner-Angebot

05

Gemeinwesenarbeit

Gemeinsam fiir eine gute Nachbarschaft

Riickblick 2013: Gemeinwesenarbeit von A-Z
Arbeit in Schwerpunkt-Wohnhausanlagen
BewohnerInnen-Zentren
BiicherKABINE
Deutsch fiir gute Nachbarschaft
Energiepartner von nebenan

Seite 4/5

Seite 6

Seite 8

Seite 10

Gemeindebauchor

Girten

Gemeindebau Quiz
Genossenschaftsauftrag
Kunstgastgeber Gemeindebau 2013
Lernbegleitung
Mieterbeiratsarbeit
Nachbarschaftliche Schachpartie
Tauschborsen

Verborgene Talente

Willkommen Nachbar
wohnpartner unterwegs

Zukunft



06

Konfliktarbeit
Konfliktvermittlung mit System
Das Mediationsmodell von wohnpartner
Beispiele erfolgreicher Mediationen

07

Uberregionale Vernetzung
wohnpartner vernetzt sich.
Fachlicher Austausch von Wien bis Helsinki
Drei Highlights im Jahr 2013

08

Marketing & PR

09 Seite 40

wohnpartner: Eine Organisation stellt sich vor
Organisationskultur bei wohnpartner
Fachliche Entwicklung und Qualitatssicherung
Stabsabteilung Personal

10

Ausblick 2014

1 1 Seite 46

wohnpartner: Hinter den Kulissen
Eine Woche bei wohnpartner
Im Einsatz fiir die gute Nachbarschaft:
Die Jahreshighlights der wohnpartner-Mitarbeiterinnen

12

Wo Sie uns finden

Seite 28

Seite 34

Seite 38

Seite 44

Seite 50

Vorworter und Inhalt 02

»Wir wollen etwas bewegen®, sagte

einer der Interviewten im aktuellen

wohnpartner-Buch iiber seine Moti-

vation, sich freiwillig zu engagieren.

Damit hat er auch die Arbeit von wohn-

partner auf den Punkt gebracht. Nur wer

etwas bewegt, kann etwas verdndern. Viel bewegt hat
wohnpartner zum Beispiel in Floridsdorf und Favoriten mit
der Eréffnung der beiden BewohnerInnen-Zentren in der
Ruthnergasse und im Karl-Wrba-Hof. Die neuen Raumlich-
keiten bieten gemeinsamen nachbarschaftlichen Aktivitdten
und der Kommunikation viel Platz und werden rege geniitzt.

Auch auf kleinstem Raum koénnen grole Ideen entstehen,
daszeigte auch heuer wieder das erfolgreiche Projekt , Kunst-
gastgeber Gemeindebau, in Kooperation mit KOR Kunst im
offentlichen Raum und Wiener Wohnen. Das Spannende an
dieser Initiative ist, dass die Kunstwerke im Zusammenspiel
zwischen den Kiinstlerinnen und Kiinstlern sowie den Mie-
terinnen und Mietern entstehen. Elf Bewohnerinnen und
Bewohner der Wohnhausanlage Rennbahnweg présentier-
ten den zahlreichen Besucherinnen und Besuchern Bilder,
Videoinstallationen und vielfiltige Performances.

Viel Bewegung gab es auch bei der alljahrlich stattfindenden
»Nachbarschaftlichen Schachpartie®. In diesem Jahr organi-
sierte wohnpartner in den Héfen der Gemeindebauten rund
140 Schachtermine fiir Mieterinnen und Mieter aller Alters-
gruppen und ermdglichte damit ein gemeinsames nachbar-
schaftliches Zusammensein ohne sprachliche Barrieren.
Einen Blick in die Zukunft haben wir im Rahmen der Ideen-
borse geworfen. Die vielfaltigen Kompetenzen der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter sind unsere wertvollste Ressource.
Wir haben die Kolleginnen und Kollegen dazu eingeladen,
ihre Erfahrungen auszutauschen, bewédhrte Konzepte zu er-
weitern und neue Ideen zu entwickeln. Wie die Umsetzung
ausgesehen hat und welche MaBnahmen wir davon ableiten
werden, dariiber berichten wir in unserem nichsten Jahres-
bericht.

Einstweilen wiinsche ich eine spannende Lektiire beim
aktuellen Riickblick.

Mag. Josef Cser
Leiter wohnpartner




03 Die drei wohnpartner-Saulen

generationenverbindend

1. Wiener Gemeindebauchor Kraft ~ Franz-Novy-Hof
Netzwerke Beratung |nf0rmatIOn
Nachwuchsférderung wohnpartner unterwegs

Bewohnerlnnen-Initativen  vorbildwirkung

UberregionaleVernetzung Menschen
Gemeindebau Quiz . .. Mediation Karl-ManxHol Respekt

Gemeinwesenarbeit mipesiscrar SELrEUUNG

Karl-Wrba-Hof : Wissensvermittlung
Energiepartner von nebenan

Kennenlernen Mietervertreter Gemeindebau
wohn Pa rther mitbestimmung Nachbarschaftliche Schachpartie

Lernen  Gemeinsam flireine gute Nachbarschaft

wohnpartner-Lokale Bediirfnisse Vermittiung  Schulungen
Informationsaustausch Reumannhof Gemeindemieterinnen

GemelnSChaftsgefuhI . Verantwortung
Dr.-Franz-Koch-Hof Berelcherung

. ) ) Urlaub im Gemeindebau
Gemeinsam schlau im Gemeindebau Blat-Hof

Austausch

[ |
Friede Nachbarschaft “t9estltung \wohnpartner-Teams
Nichstenliebe Vielfalt 1, monie Rennbahnweg Per-Albin-Hansson-Siedlung

Perspektiven  Bewohnerlnnenzentren .

Lernbegleiterinnen wirksam
Verstandnis  Zukunftschancen Zusamme 2]23 Lgen

Rabenhof Treffpunkt Gemeindebau  pieterbeirat

Motivation . .
erthetaie Konfliktvermittlung

Weiterentwicklung  Willkommen Nachbar! Aufgabe
Freude Nachbarschaftshilfe ‘o«

Zuversicht
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wohnpartner: Mit drei Saulen
zur besseren Nachbarschaft

~Wohnen ist Leben” heil3t es oft - doch gerade bei Wohnen
und Wohnzufriedenheit gehen die Vorstellungen oft aus-
einander. Daher hat sich wohnpartner zum Ziel gesetzt, im
Wiener Gemeindebau zwischen unterschiedlichen Interes-
sen zu vermitteln und so zu einer weiteren Steigerung der
Wohnqualitdit beizutragen. Dabei setzt das Unternehmen
auf die Sdulen Gemeinwesenarbeit, Konfliktarbeit und
liberregionale Vernetzung.

Gemeinwesenarbeit:

Initiativen fiir ein gelungenes Miteinander

Im Rahmen der Gemeinwesenarbeit engagieren sich mittler-
weile rund 1.200 GemeindebewohnerInnen in unterschied-
lichen Bereichen: von EnergieberaterInnen im Rahmen von
Energiepartner von nebenan bis hin zur Lernbegleitung bei
Gemeinsam schlauim Gemeindebau. wohnpartner entwickelt
dabei samtliche Initiativen gemeinsam mit den Bewohne-
rInnen und entsprechend den Themen, die diesen am Herzen
liegen, und fiir die sie sich auch einsetzen mdchten. Zudem
bietet das Unternehmen umfangreiche Unterstiitzungsmog-
lichkeiten fiir die ehrenamtliche Tétigkeit. Darunter fallen
Coachings, Vernetzung sowie kostenlose Ausbildungen.
Dabei arbeitet wohnpartner mit Kooperationspartnern wie
Wiener Wohnen, den Wiener Volkshochschulen, dem Oko-
sozialen Forum Wien sowie dem Osterreichischen Bundes-
verband fiir Mediation zusammen.

Uberregionale Vernetzung:

Fachlicher Austausch zur erfolgreichen Weiterentwicklung
(Weiter-)Bildung ist das halbe Leben - dieses Credo gilt auch
fiir wohnpartner. Die Vernetzung sowie der fachliche Aus-
tausch sind aus diesem Grund wesentlich fiir das Unterneh-
men. RegelmiBig ist wohnpartner
daher auf Konferenzen und Tagun-
gen vertreten und vernetzt sich
so mit unterschiedlichen Einrich-
tungen. Einige besonders span-
nende Treffen fanden im vergan-
genen Jahr auf nationaler Ebene
beispielsweise mit der Stadt Leoben,
der Hausverwaltung Wiener Wohnen, der Magistratsabtei-
lung 13 (Bildung und auBerschulische Jugendbetreuung),
zahlreichen Jugendorganisationen, der Caritas und Bildungs-
einrichtungen wie dem FH Campus Wien und den Wiener
Volkshochschulen statt.

Mit seinem professionellen
Angebot trdigt wohnpartner
zur Steigerung der Wohnqualitdt
im Gemeindebau bei.

Gemeinwesenarbeit
Konfliktarbeit
Uberregionale

Vernetzung

3 Sdulen der wohnpartner-Tdtigkeit

Konfliktarbeit & Mediation:

wohnpartner berat, vermittelt und unterstiitzt

Neben den Sdulen Gemeinwesenarbeit und Vernetzung
liegt ein weiterer Schwerpunkt von wohnpartner darin, bei
Nachbarschaftskonflikten zu beraten, zu vermitteln und
zu unterstiitzen. Dabei stehen den Bewohnerlnnen neun
wohnpartner-Teams mit {iber 150 MitarbeiterInnen an ins-
gesamt 19 Standorten in ganz Wien zur Seite. Sie begleiten
die Betroffenen bei der Losung
eines Konflikts und binden bei
Bedarf auch Mediatorlnnen zur
Konfliktvermittlung ein. Insgesamt
37 interne und 21 externe Medi-
atorlnnen mit viel Erfahrung ste-
hen den BewohnerInnen zur Ver-
fligung.

Die drei Sdulen Gemeinwesenarbeit, Konfliktarbeit und tiber-
regionale Vernetzung bilden die Grundlage fiir die weitere
Verbesserung des Zusammenlebens sowie den Ausbau der
Mitgestaltung und Mitbestimmung im Wiener Gemeindebau.



Engagierte Bewohnerinnen
sind Schliisselpersonen

fiir eine gute Nachbarschatft.




Das wohnpartner Angebot 04

wohnpartner berat,
vermittelt und unterstitzt

Uber 150 Mitarbeiterlnnen von wohnpartner fiihren viel-
fdltige MaBnahmen und Projekte durch, um die Nachbar-
schaft im Wiener Gemeindebau weiter zu verbessern. Sie
initiieren oder unterstiitzen Gemeinschaftsvorhaben und
vermitteln bei Nachbarschaftskonflikten. Zudem bietet
wohnpartner zahlreiche Schulungen und Beratungen fiir
ehrenamtlich aktive Mieterlnnen an.

Damit man sich in der eigenen Wohnhausanlage wohlfiihlt,
sind gute nachbarschaftliche Kontakte das A und O. Um das
Miteinander zu stidrken, setzt wohnpartner gemeinsam mit
den BewohnerInnen Projekte und Initiativen um. Die Ideen
dazu kommen oft von den MieterInnen selbst. wohnpartner
greift diese Themen auf und unterstiitzt bei der Umsetzung.
Beispiele dafiir gibt es viele: vom bereits 2010 gestarteten
BegriiBungsprojekt ,Willkommen Nachbar!“ iber das Lern-
hilfeprojekt ,Gemeinsam schlau im Gemeindebau® und die
»,Nachbarschaftliche Schachpartie“ bis hin zur jlingsten
Initiative, ,Energiepartner von nebenan®. Zusitzlich zu den
wienweiten Aktivitdten fordert wohnpartner auch kleinere
Projekte wie , Deutsch fiir gute Nachbarschaft“, Handarbeits-
kreise sowie Tanz- oder Gymnastikkurse.

Bestmogliche Rahmenbedingungen fiir Ehrenamt
Eckpfeiler dieser Projekte und Initiativen sind freiwillig
sowie ehrenamtlich tdtige MieterInnen. Rund 1.200 Bewoh-
nerInnen engagieren sich mittlerweile fiir das soziale Mit-
einander und das Wohl der anderen im Gemeindebau. Dazu
zédhlen u. a. MietervertreterInnen, BewohnerInnen, die neue
NachbarInnen begriilen, LernbegleiterInnen und Energie-
partnerInnen. Sie identifizieren sich mit ihrem Wohnumfeld,
interessieren sich fiir Verbesserungen im gemeinschaftlichen
Leben und auch im baulichen Umfeld und kennen im Ideal-
fall viele BewohnerInnen und deren Anliegen. Dabei férdert
das Unternehmen die Freiwilligen mit Schulungen, die das
bendtigte Fachwissen vermitteln. Zudem unterstiitzen die
MitarbeiterInnen laufend mit Beratungen, Coachings sowie
in Form von Vernetzungen.

Bewohnerlnnen-Zentren: Raum fiir Freiwilligenarbeit

Um Raum fiir Austausch und Begegnung der zahlreichen
engagierten MieterInnen sowie die Initiativen zu schaffen,
bietet wohnpartner mittlerweile vier BewohnerInnen-Zent-
ren. Diese verfiigen {iber Riumlichkeiten, die fiir regelma-
RBige Treffen, Feste, Sportkurse, Vortrage, Kochabende und
vieles andere genutzt werden konnen. Derzeit stehen den

GemeindemieterInnen drei BewohnerInnen-Zentren zur
Verfiigung: das Zentrum zur guten Nachbarschaft in der
Steinergasse 36 im 23. Bezirk, das im Janner 2013 eroffnete
BewohnerInnen-Zentrum in der Ruthnergasse 56-60 im
21. Bezirk sowie das BewohnerInnen-Zentrum Klub KW im
Karl-Wrba-Hof im 10. Bezirk, welches im Mai 2013 eroffnet
wurde. Ein weiteres Zentrum im Karl-Waldbrunner-Hof
offnet 2014 offiziell seine Pforten.

Uber die Nutzungsméglichkeiten und Organisation entschei-
den die BewohnerInnen selbst. Ziel bei all diesen Einrich-
tungen ist es, nachbarschaftliche Kontakte zu stdrken und
Projekte sowie Initiativen zu entwickeln. Die BewohnerInnen
organisieren dabei die Angebote in den Zentren selbststdndig
und gestalten so ,,ihr Zentrum® aktiv mit. wohnpartner unter-
stiitzt sie bei der Planung und Umsetzung der Aktivititen.

wohnpartner vermittelt bei Konflikten

Trotz der zahlreichen gemeinschaftlichen Initiativen und
des guten nachbarschaftlichen Klimas kann es dennoch hin
und wieder zu Auseinandersetzungen kommen. Bei Nach-
barschaftskonflikten bietet wohnpartner daher professionelle
und bei Bedarf mehrsprachige Beratung in persénlichen
Gesprdchen an. Vermittelt wird bei kleinen Meinungsver-
schiedenheiten zwischen NachbarInnen als auch im Rahmen
von Gro8gruppenmediationen in ganzen Wohnhausanlagen.
Dabei ist es Ziel, die BewohnerInnen zu selbststdndiger
Konfliktlosung zu befihigen und zu ermutigen. In beson-
deren Féllen begleiten die wohnpartner-ExpertInnen die
Betroffenen bei der Bearbeitung und Bewdiltigung des Prob-
lems. Nach Wunsch binden sie auch MediatorInnen ein. Ein
partnerschaftlicher Zugang und Prdvention stehen dabei
im Vordergrund.

Unabhiéngig davon, ob es um die Nutzung der Gemein-
schaftsflichen, um Ideen fiir gemeinsame Projekte oder
Konflikte geht — wohnpartner ist der Ansprechpartner in
allen Angelegenheiten rund um das Thema Nachbarschaft
im Wiener Gemeindebau.
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Gemeinwesenarbeit 05

Gemeinsam fur eine
gute Nachbarschaft

Von der Biicherkabine iiber den 1. Wiener Gemeindebauchor
bis hin zu Willkommen Nachbar: Mit seinen Projekten und
Initiativen verfolgt wohnpartner das Ziel, ein gutes und
respektvolles Zusammenleben im Wiener Gemeindebau
zu fordern. Sdmtliche Initiativen werden dabei gemeinsam
mit den BewohnerInnen und entsprechend den Themen,
die diesen am Herzen liegen, und fiir die sie sich auch ein-
setzen mochten, entwickelt. Wichtige Ansprechpersonen
sind dabei etwa HausbesorgerInnen, Mietervertreterlnnen
sowie die zahlreichen ehrenamtlich tdtigen BewohnerInnen.
Dabei bedienen sich die wohnpartner-MitarbeiterInnen
vieler unterschiedlicher Methoden und Vorgehensweisen:
Von Beratungen, Projekt- und Netzwerkarbeit, der Arbeit
mit Gruppen sowie mit MietervertreterInnen iiber ,wohn-
partner unterwegs” bis hin zur Moderation von Bewohne-
rInnen-Versammlungen und der Begleitung von Beteili-
gungsprozessen, wie bei der Sanierung einer Wohnhaus-
anlage. Wesentlich ist dabei auch, Kommunikationsstruk-
turen auf- bzw. auszubauen und den Austausch zwischen
den MieterInnen, aber auch den ,externen“ Organisationen,
wie Wiener Wohnen oder anderen sozialen Einrichtungen
und Vereinen, zu fordern.

Wienweit groite Einrichtung in der Gemeinwesenarbeit
Dass wohnpartner im Bereich der Gemeinwesenarbeit als
Wien weit grofSte Einrichtung
fungiert, wird dabei rasch deut-
lich: Allein 2013 waren die tiber
150 MitarbeiterInnen mit mehr
als 127.000 BewohnerInnen in
Kontakt. Dies im Rahmen der
Fall-, Projekt- und Vernetzungs-
arbeit sowie bei Beratungsge-
sprachen und bei ,wohnpartner unterwegs®. Zusitzlich zu
den lokalen Aktivitdten der neun wohnpartner-Teams fanden
auch heuer wieder mehrere wienweite Projekte und Aktivi-
tdten statt. Darunter die Nachbarschaftliche Schachpartie
und das Gemeindebauquiz.

Langjahriges Engagement

Gibt es in einer Wohnhausanlage viele Anliegen und Anfra-
gen oder ein groBBes Interesse von BewohnerInnen, sich fiir
die Hausgemeinschaft einzubringen, verstdrkt wohnpartner
sein Engagement. Ziel in diesen sogenannten ,,Schwerpunkt-
Wohnhausanlagen® ist es, die BewohnerInnen zu befdhigen,
Dinge selbst in die Hand zu nehmen sowie Verbesserungs-

Gemeinwesenarbeit setzt
bei den Themen und Bediirfnissen
der Bewohnerlnnen an und versucht,
gemeinsam mit diesen
Verbesserungen zu erreichen.

ideen selbststdndig umzusetzen. Auch die Gemeinschaft
soll gestdrkt und die Kommunikation verbessert werden.
Dazu engagieren sich die wohnpartner-MitarbeiterInnen
wéhrend drei bis fiinf Jahren in den Anlagen und durchlau-
fen dabei fiinf Phasen: die Vorerhebungsphase, die Haupt-
aktivierungsphase, die Phase der Versammlung und Grup-
penbildung, die Aushandlungs- und Solidarisierungsphase
sowie die Abschlussphase. 2013 waren die Teams in zahl-
reichen Schwerpunkt-Wohnhausanlagen aktiv und fiithrten
konzentriert vielfaltige Aktionen, Projekte und andere Ma@3-
nahmen durch.

Schwerpunkt Ehrenamt

Doch nicht nur wohnpartner sorgt mit zahlreichen Aktivita-
ten fiir ein besseres Miteinander im Wiener Gemeindebau.
Rund 1.200 MieterInnen sind mittlerweile ehrenamtlich
aktiv und setzen sich fiir ein gutes Zusammenleben ein. Sie
engagieren sich unter anderem als MietervertreterInnen,
Buddies, die neue Nachbarlnnen begriilen, Lernbegleite-
rInnen und EnergiepartnerIlnnen. wohnpartner fordert die
Freiwilligen mit maBgeschneiderten Einschulungen, die
das benétigte Fachwissen vermitteln. Zertifikate bestédtigen
anschliefend die erworbenen Fahigkeiten. Damit sichert das
Unternehmen die laufende Weiterentwicklung des Ehren-
amts im Wiener Gemeindebau und schafft zusétzlich Raum
fiir Begegnung unter den Be-
wohnerlnnen. Wie dies in der
Praxis aussieht, ist im neuesten
Band der wohnpartner-Bibli-
othek ,Ehrenamt und freiwilliges
Engagementim Wiener Gemein-
debau“ nachzulesen (siehe auch
Seite 39).

Raum fiir Engagement und Initiativen

Platz fiir die zahlreichen Initiativen der Ehrenamtlichen
bieten die mittlerweile vier Bewohnerlnnen-Zentren: in der
Steinergasse 36 im 23. Bezirk, in der Ruthnergasse 56-60
im 21. Bezirk, im Karl-Wrba-Hof im 10. Bezirk sowie im
Karl-Waldbrunner-Hof im 3. Bezirk. Ziel all dieser Einrich-
tungen ist es, nachbarschaftliche Kontakte zu stdrken und
die Entwicklung von Projekten und Initiativen zu férdern. Die
Bewohnerlnnen organisieren die Angebote in den Zentren
selbststdndig. wohnpartner unterstiitzt sie bei der Planung
und Umsetzung der Aktivitdten.

11
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05 Gemeinwesenarbeit

Ruckblick 2013:

Gemeinwesenarbeit von A-Z

Zusammen A rbeit in
Schwerpunkt-Wohnhausanlagen

Gibt es nach Einschdtzung eines Teams einen erhéhten Be-
darf oder aber unter den BewohnerInnen eine entsprechende
Bereitschaft zur Mitgestaltung, verstarkt wohnpartner seine
Tétigkeit in ausgewdhlten Wohnhausanlagen. Die Arbeit in
den Schwerpunkt-Wohnhausanlagen dauert in der Regel
drei bis fiinf Jahre und umfasst die Vorerhebungsphase, die
Gruppenbildungsphase, die Aushandlungs- und Solidarisie-
rungsphase sowie die Abschlussphase. Im Folgenden werden
drei Beispiele fiir diese mehrjéhrige Tatigkeitin Zusammen-
arbeit mit den MieterInnen gegeben.

Schwerpunkt-Wohnhausanlage Robert-Uhlir-Hof
wohnpartner begleitet bereits seit 2010, in Zusammenarbeit
mit dem sehr engagierten Mieterbeirat, die MieterInnen der
Wohnhausanlage im zweiten Wiener Gemeindebezirk. Ziel
ist es, das nachbarschaftliche Mitein-
ander zu stdrken und aktive Bewohne-
rInnen miteinander zu vernetzen.

So startete beispielsweise das Projekt
»,Gemeinsam Garteln im Robert-Uhlir-
Hof“: Im Mai 2013 haben 21 MieterIn-
nen sieben mobile Beete bepflanzt.
Dies ermdglichte nicht nur das gemeinsame Garteln, sondern
auch ein gegenseitiges Kennenlernen, einen interkulturellen
Austausch sowie die Begegnung zwischen Alt und Jung. Zwi-
schen Mai und November organisierte das wohnpartner-
Team 1_2_8_9_20 zudem monatliche Workshops zu The-
men rund ums Géirtnern.

Im Sommer 2013 initiierte wohnpartner zwei weitere Projekte:
So engagieren sich seither drei MieterInnen im Rahmen von

Reger Austausch beim Schwerpunkt-Wohnhaus-
anlagen-Tag 2013 an der FH Campus Wien

Ziel ist es,
das nachbarschaftliche
Miteinander zu stdrken und
aktive Bewohnerinnen
miteinander zu vernetzen.
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,Willkommen Nachbar!“ beim Begriilen neu Hinzugezoge-
ner. Zudem sammelte wohnpartner Ideen und Vorschlédge
zur Nutzung der leer stehenden Gemeinschaftsrdume der
Wohnhausanlage. Nach dieser Erhebungsphase und einer
ersten Begehung der Rdume wurde in nachfolgenden Tref-
fen mit dem Mieterbeirat, interessierten BewohnerInnen
und VernetzungspartnerInnen die weitere Vorgehensweise
besprochen. Die BewohnerInnen diirfen die Gemeinschafts-
rdume nach ihren Bediirfnissen nutzen und sich auch selbst-
stdndig organisieren. Im Zuge des Jubildumsjahrs zum 35.
Bestehen des Robert-Uhlir-Hofs veranstaltete das Team in
Kooperation mit dem Mieterbeirat und aktiven MieterInnen
zudem drei Feste mit kulturellem Unterhaltungsprogramm.

Ein Schwerpunkt fiir wohnpartner 2014 wird die Begleitung
im Aushandlungsprozess rund um die Organisation und
Nutzung der Gemeinschaftsrdume sein. Auch das Projekt
»Gemeinsam Garteln“ soll durch einen Gemeinschaftsgarten
ergdnzt werden.

Schwerpunktanlage am Wienerberg,
Wienerbergstrale 16-20

Aufgrund eines starken Generationen-
gefilles und unterschiedlicher Lebens-
stile der BewohnerInnen gab es in
dieser Wohnhausanlage wenig Anné-
herung und Kommunikation. Im Zuge
von Expertlnnengespridchen und einer
Umfeldanalyse stellte das wohnpartner-Team 5_6_7 12
auch das Fehlen einer unmittelbar erreichbaren Infra-
struktur fiir Erwachsenenbildung und Freizeitangebote fiir
Kinder und Jugendliche fest.

Nach einem Sommerfest in der Vorerhebungsphase organi-
sierte wohnpartner in der Anlage eine Reihe von Themenver-
anstaltungen. Die Intention war, Kultur- und Bildungsarbeit,
themenspezifische Arbeitskreise und die Vernetzung mit
Institutionen zu etablieren.

Langfristiges Ziel ist es, den Standort einerseits als Zuhause,
anderseits als Ort der Begegnung spiirbar aufzuwerten und
das nachbarschaftliche Gesprachsklima zu verbessern. In
weiterer Folge sollen nachhaltige Strukturen geschaffen
werden, die die BewohnerInnen vom Wienerberg dabei
unterstiitzen, ihre Wiinsche und Vorschlége fiir die Wohn-
hausanlage auszuhandeln, zu formulieren und eigeninitiativ
umzusetzen.



Schwerpunkt-Wohnhausanlage Ankerbrotsiedlung

Bereits seit 2012 betreut wohnpartner die Ankerbrotsiedlung
als Schwerpunktanlage. Seither wurden die drei Arbeits-
gruppen ,Mieterbeirats-Arbeit“, ,Willkommen Nachbar!“
und ,Ideenbérse” ins Leben gerufen. Zwei gewidhlte Mieter-
beirdte mit insgesamt fiinf Mietervertreterinnen setzen sich
mittlerweile aktiv fiir die Anliegen ihrer MitbewohnerInnen
ein. Dariiber hinaus fiihrt das sogenannte ,Anker-Begrii-
Bungskomitee” BegriiBungen bei den Neumieterlnnen im
Rahmen der Initiative ,Willkommen Nachbar!“ durch.

Um die Handlungskompetenzen der BewohnerInnen weiter
zu stdrken und schrittweise selbst tragende und nachhaltige
Strukturen zu schaffen, fithrte wohnpartner 2013 mehrere
Projekte durch. So setzte das Team die erfolgreiche Auf-
rdumaktion ,Anker rdumt weiter“ fort. Dabei sduberten
engagierte BewohnerInnen von Juni bis Oktober monatlich
ihre Wohnhausanlage. Ein dhnlich groBes Engagement
zeigten die MieterInnen bei der Initiative ,Deutsch fiir gute
Nachbarschaft®. So unterstiitzten BewohnerInnen mit deut-
scher Muttersprache zugewanderte Frauen beim Erlernen
der Sprache. Auch den griinen Daumen so manch einer/s
Mieters/Mieterin hat wohnpartner geférdert: Insgesamt
stellte das Team neun mobile Beete auf, die von Bewohne-
rInnen und KooperationspartnerInnen bepflanzt wurden
und seither intensiv gepflegt werden. Fiir besonders aktive
MieterInnen aller Altersklassen gibt es auch die Moglichkeit,
an der wochentlichen Turngruppe ,,Begegnung durch Bewe-
gung“ teilzunehmen.

Aufgrund der hohen Nachfrage und durchwegs positiven
Resonanz wird auch 2014 wieder aufgerdumt, gelernt, ,ge-
gartelt® und geturnt. Zusétzlich plant das wohnpartner-
Team weitere neue Projekte, darunter die Lernbegleitung,
einen Spielenachmittag sowie die Erweiterung der mobi-
len Beete.

Vier Bewohnerlnnen-Zentren
fiir ein besseres Miteinander

Zwischen 2011 und 2013 eroffnet, besteht das Konzept der
insgesamt vier BewohnerIlnnen-Zentren darin, nicht nur
einen Treffpunkt, sondern auch einen Ausgangspunkt fiir
verschiedene Initiativen zu schaffen. Deshalb liegen sie direkt
in Gemeindebauten. wohnpartner stellt die grofziigigen
Riaumlichkeiten — inklusive Kiiche — allen BewohnerInnen
der Umgebung zur Verfligung und unterstiitzt sie dabei,
ihre Projekte umzusetzen und damit ,ihr Zentrum® aktiv
mitzugestalten.
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Zentrum zur guten Nachbarschaft, Steinergasse

Als erstes BewohnerInnen-Zentrum im Mai 2011 6ffnete das
»Zentrum zur guten Nachbarschaft” in der Steinergasse 36
im 23. Bezirk seine Pforten. Es bietet MieterInnen Raum, sich
untereinander sowie mit den wohnpartner-MitarbeiterIn-
nen iiber Themen oder Anliegen auszutauschen. Getreu dem
Motto ,Plaudern bei einer gemiitlichen Tasse Kaffee oder
Tee“ treffen sich hier jeden Dienstag MieterInnen im Rah-
men des ,BewohnerInnen-Cafés“. Dariiber hinaus findet
regelmdBig das ,Kulturcafé” statt, innerhalb dessen die
TeilnehmerInnen Brduche, Traditionen und kulturelle Be-
sonderheiten vorstellen.

Auch das Mieterbeirats-Team engagiert sich seit Jahren fiir
die gute Nachbarschaft. Die Mietervertreterlnnen organi-
sierten unter anderem einen Hunde-Infoabend oder sind
beim Adventkranzbinden und Basteln von Osterschmuck
aktiv. Sie begriifen aullerdem neu Hinzugezogene im Rah-
men der wohnpartner-Initiative ,Willkommen Nachbar!“.

Bewohnerlnnen-Zentrum Ruthnergasse

Seit 2011 begleitet das wohnpartner-Team 21 den Aufbau des
BewohnerInnen-Zentrums in der Ruthnergasse. Das Ziel ist,
allen BewohnerInnen die Nutzung der Raumlichkeiten zu
ermdglichen, um das Zusammenleben in diesem Stadtteil
im 21. Bezirk zu verbessern. Seit der Er6ffnung im Janner
2013 wurden zahlreiche Aktivititen und Initiativen von
MieterInnen umgesetzt. Unterstiitzung erhalten sie dabei
von den MitarbeiterInnen, die das BewohnerInnen-Zentrum
koordinieren und bei Bedarf einzelne Gruppen begleiten.
Ein Beirat — bestehend aus Bewohnerlnnen und Instituti-
onen — entwickelt gemeinsam Strukturen und Inhalte. In
diesem Rahmen wurden z.B. die Hausordnung und eine
Broschiire iiber das Bewohnerlnnen-Zentrum gestaltet.
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Mit Ende 2013 hatten

sich zehn autonome
Gruppen mit einem Kern
von mehr als 50 aktiv mit-
gestaltenden AkteurInnen ge-
bildet, die das Zentrum regel-
maBig nutzten. Darunter: Gemein-
sam Kochen, Sport und Bewegung,

Lernbegleitung, RC Drift, Chen Taiji, Qi Gong,

Kreatives Basteln, Pressecafé sowie kulturelle Veranstaltun-
gen und Flohmadrkte. Drei Vereine — u.a. zur Finanzierung der
Ausstattung des BewohnerInnen-Zentrums - wurden in der
Folge gegriindet. Familien nutzen das Zentrum fiir Kinder-
geburtstage und andere Feiern. Neue Ideen entwickeln Miete-
rInnenim Mittwochscafé. Hier ermdéglicht daswohnpartner-
Team 21 Begegnung und Kennenlernen bei Kaffee und Kuchen,
Gesellschaftsspielen sowie anderen Aktionen. Dart{iber hinaus
konnen sich Interessierte, die das BewohnerInnen-Zentrum
noch nicht kennen, jeden Montag iiber die Nutzung sowie
die Angebote des Zentrums informieren und beraten lassen.

Um Begegnung, Vernetzung und eine
Festigung der Initiativen zu fordern,
organisierte das Team 2013 unter an-
derem ein Grillfest, ein Bocciaturnier,
ein Schachfest, einen Kochkurs sowie
einen Tag der offen Tiir. Ziel war es,
den Initiativen die Mdglichkeit zu
bieten, sich im Stadtteil vorzustellen,
miteinander auszutauschen und dadurch weitere Akteu-
rInnen fiir ihre Aktivitdten zu finden. Das Motto dabei ist:
,<Kommen, schauen, mitmachen!“

Bewohnerlnnen-Zentrum Klub KW, Karl-Wrba-Hof
Dieses BewohnerInnen-Zentrum im 10. Bezirk hat im Jahr
2013 viele Highlights erlebt und sich im Grétzel als Ort der
Begegnung und gelebter Nachbarschaftshilfe etabliert. Einen
dieser Hohepunkte stellte das Er6ffnungsfest am 22. Mai
dar. Rund 200 Gidste gaben an diesem Tag den offiziellen
Startschuss fiir ein Projekt, das mittlerweile Initiativen und
Aktivitdten aus unterschiedlichsten Bereichen umfasst. Von
Turn- und Gymnastikgruppen iiber Handarbeit, Tausch-
laden, gemeinsames Kochen bis hin zu Lernbegleitung,
lebensgeschichtlichen Gesprachskreisen, Deutschkonversa-
tionsrunden und anderen, oftmals spontan ins Leben geru-
fenen Gemeinschaftsaktivitdten. In ihrer Gesamtheit stellen
diese Initiativen das Projekt BewohnerInnen-Zentrum dar
und fiillen es mit Leben.

Divers sind im BewohnerInnen-Zentrum aber nicht nur die
Initiativen, sondern auch dessen NutzerInnen. Menschen
unterschiedlichen Alters, Geschlechts und Herkunft kommen
zusammen und lernen die jeweils anderen Lebenswelten

Er6ffnung Wrba-Hof: S. Schrott, Wiener Jugend-

zentren; GR T. Wehsely; A. Rabl, wohnpartner;
BV H. Mospointner; STR M. Ludwig

Das Ziel ist,
allen Bewohnerlnnen die
Nutzung der Rdumlichkeiten
zu erméglichen, um das
Zusammenleben im Stadtteil
zu verbessern.

kennen. Haufig werden die

hier gekniipften Beziehungen

auch auflerhalb des Bewohne-

rInnen-Zentrums weiter gepflegt,

intensivieren sich und kommen in

Form neuer Initiativen zuriick. So ent-

stand rund um den Klub KW ein Netz

nachbarschaftlicher Beziehungen, das sich be-

standig verkniipft. Ziel fiir das Jahr 2014 ist es daher,

diese Beziehungen zu férdern — vor allem zwischen den ein-
zelnen BewohnerInnen-Initiativen.

Bewohnerinnen-Zentrum Lechnerstrafle

Im BewohnerInnen-Zentrum Lechnerstralle haben Miete-
rInnen die Mdglichkeit, die Rdumlichkeiten direkt in der
Wohnhausanlage fiir gemeinschaftliche Aktivititen zu nut-
zen. Nach ldngerer Vorbereitungszeit —innerhalb derer zahl-
reiche Treffen mit BewohnerInnen stattgefunden haben und
die Gemeinschaftsriume mit Mobelspenden eingerichtet
wurden - o6ffnete das BewohnerInnen-Zentrum Lechner-
strale im Karl-Waldbrunner-Hof im
April 2013 seine Pforten.

Seitdem haben hier unterschiedliche
Initiativen ihren Platz gefunden. So
unterstiitzen ehrenamtliche Lernbe-
gleiterInnen Kinder aus der Wohn-
hausanlage bei der Bewdiltigung ihrer
Schulaufgaben, eine Gruppe von Mie-
terInnen nutzt das Zentrum fiir Tischtennisrunden, ein akti-
ver Mieter und ehemaliger Profiboxer lehrt Jugendlichen die
Kunst des Boxsports, und eine Gruppe von BewohnerInnen
schwingt das Tanzbein bei klassischen und lateinamerikani-
schen Kldngen. Einmal im Monat treffen sich Bewohnerinnen
im Frauencafé und tauschen sich bei Kaffee und Kuchen zu
aktuellen Themen aus. Abseits der Initiativen nutzen Miete-
rInnen die Rdumlichkeiten oftmals auch privat - so feierten
dort bereits einige BewohnerInnen ihren Geburtstag.

Um Themen rund um das Zentrum gemeinsam mit den
BewohnerInnen zu besprechen, ist wohnpartner regelmiRig
vor Ort und bietet offene Sprechstunden an. Allein bei diesen
Terminen fiithrten die MitarbeiterInnen rund 600 Gespriche
mit BewohnerInnen. Auch finden seit Beginn regelméRige
Treffen mit den MieterInnen vor Ort statt, um das Bewohne-
rInnen-Zentrum gemeinsam weiter zu gestalten. wohnpartner
fungiert zudem als Bindeglied fiir die Kommunikation
zwischen den im BewohnerInnen-Zentrum engagierten
MieterInnen, potenziellen neuen Nutzerlnnen, der Hausver-
waltung und den sozialen Einrichtungen im Bezirk. Als Part-
ner von Wiener Wohnen und Mitorganisator von Angeboten
istwohnpartner erster Ansprechpartner fiir alle Fragen rund
um das Bewohnerlnnen-Zentrum.



BUcherKABINE: beliebter Treff-
punkt fir Leseratten jeden Alters

2011 vom wohnpartner-Team 3_4_11 initiiert, er-
freut sich die BiicherKABINE am Leberberg in
Simmering seither immer groRerer Beliebtheit
und ist mittlerweile fixer Bestandteil dieses
Stadtteils geworden. Urspriinglich eine Telefon-
zelle, bietet die 6ffentlich zugédngliche Kabine

die Moglichkeit, rund um die Uhr Biicher zu
tauschen, zu spenden oder zu entnehmen. Zu-

dem hat sie sich bereits als Kommunikations-
treffpunkt im Grétzel etabliert.

2013: Geburtstage und Wettbewerbe

Grund genug, am 18. Juni den zweijdhrigen Ge-

burtstag der BiicherKABINE gemeinsam mit rund

100 Leseratten, darunter vielen Schiilerlnnen und
LehrerInnen der nahe gelegenen Bruno-Kreisky-Schule,

zu feiern. Hohepunkt der Veranstaltung war ein Auftritt
der osterreichischen Buchautorin Renate Welsh-Rabady, die
sich als Ehrenpatin der BiicherKABINE an einer interaktiven
Diskussionsrunde mit den Schiilerinnen beteiligte und fiir
strahlende Kinderaugen sorgte.

Kreativ ging es im August weiter: Beim Lesezeichen-Mal-
wettbewerb gestalteten Kinder und Jugendliche aus der Um-
gebung fantasievoll neue Lesezeichen. Die drei kreativsten
Lesezeichen wurden anschlieBend pramiert und gedruckt.

Bestiickt mit Literatur der unter-
schiedlichsten Genres, schafft die
BiicherKABINE einen kostenfreien

und niederschwelligen Zugang
zu Bildung und Unterhaltung.

2014: Neues Jahr, neue BlicherKABINE

Im kommenden Jahr richtet das wohnpartner-Team 3_4_11
den Fokus auf die Starkung der Zusammenarbeit mit der
Bruno-Kreisky-Schule sowie den 23 EhrenpatInnen — darunter
Traude Veran, Renate Welsh-Rabady und Eva Billisich.

Das wohnpartner-Team 14_15_16 plant fiir 2014 eine weitere
BiicherKABINE in Ottakring. Diese soll im Stadtteil Sand-
leiten entstehen und wird in Zusammenarbeit mit einer
Mietervertreterin neu konzeptioniert. Ziel ist es, zur Bele-
bung am Matteottiplatz beizutragen und die BewohnerIn-
nen zu Begegnungen und Dialogen im 6ffentlichen Raum
zu inspirieren.
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Deutsch flir gute Nachbarschaft:
mit Grammatik und Vokabeln zum
besseren Miteinander
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»Fehler diirfen gemacht werden!“ Unter diesem Motto findet
im Karl-Wrba-Hof seit Ende 2012 ,Deutsch fiir gute Nachbar-
schaft“ statt. Innerhalb dieser Initiative verbessern Migran-
tinnen gemeinsam mit deutschsprachigen Mieterinnen ihre
Deutschkenntnisse. Der Schwerpunkt liegt auf der einfachen
und vor allem alltdglichen Umsetzbarkeit der neu erwor-
benen Sprachkenntnisse. Praxisnahe Inhalte sowie der Spaf§
an der Sprache stehen dabei im Vordergrund.

Von Wahlen bis zum Schulsystem:

Lernen an aktuellen Beispielen

Eine engagierte Mieterin lernt zweimal pro Woche im Bewoh-
nerInnen-Zentrum Klub KW mit jeweils rund zwolf Frauen
aus verschiedenen Lindern. Die Treffen finden dabei unter-
tags statt, um speziell Hausfrauen eine Chance zu geben,
zwischen Kinderbetreuung und abendlichem Kochen an den
Terminen teilzunehmen. Jeder Kurs startet mit einem ge-
meinsam festgelegten ,Stundenplan, innerhalb dessen die
Themen fiir die Konversationsstunde definiert werden. Die
Frauen besprechen oft aktuelle Themen - von den politischen
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Verhéltnissen in Agypten iiber die Wahlen in Osterreich bis
hin zu Schulthemen oder Rezepten. Auch dsterreichische
Brauche oder kulturelle Unterschiede werden besprochen.
Um sich bestmoglich auf Alltagssituationen, wie einen Arzt-
besuch, einen Einkaufim Supermarkt oder ein Vorstellungs-
gesprich vorzubereiten, iiben die Frauen auch in Form von
Rollenspielen. Die Sprachniveaus in den Kursen sind unter-
schiedlich, dennoch profitieren alle Teilnehmerinnen davon:
Denn bei ,Deutsch fiir gute
Nachbarschaft® lernt ein Teil
der Frauen Deutsch, wiahrend
andere Mieterinnen mit guten
Deutschkenntnissen ihr Wissen
vermitteln.

Lehrerinnen mit Herz und Engagement
Um die passende Infrastruktur fiir die Kurse zu schaffen,
bietet wohnpartner Rdumlichkeiten im BewohnerInnen-
Zentrum Klub KW Arbeitsbldtter und organisatorische Un-
terstiitzung. Doch das Riickgrat dieses Projekts sind die
Bewohnerinnen selbst. Sie stellen ihre Zeit und Kraft ehren-
amtlich zur Verfiigung, um ihren Mitmenschen zu helfen. So
ist Vera Ganswohl, eine pensionierte Lehrerin, die im Karl-
Wrba-Hof wohnt und von den Teilnehmerinnen liebevoll
»Frau Vera“ genannt wird, das Herz des Kurses. Sie betreut
die Frauen seit Beginn des Projekts und spart nicht mit Lob
und Anerkennung. Ahnlich in der Ankerbrot-Siedlung: Hier
engagiert sich Beatrix Mikes seit Mai jeden Donnerstag im
Rahmen des Konversationskurses ,Deutsch fiir gute Nach-
barschaft“ und hilft dabei,
das Angebot auf ihre
Wohnhausanlage
auszuweiten.

Deutsch fiir gute Nachbarschaft
- Exkursion in die Innere Stadt
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Inhalte und Themen legen
die Teilnehmerinnen, basierend
auf ihren Interessen und aktuellen
Bediirfnissen, gemeinsam fest.

Starkes Netzwerk

Ziel des Projekts ist neben einer spielerischen Art des
Deutsch Lernens auch die Starkung der nachbarschaftlichen
Beziehungen. Dass das bereits Friichte trdgt, wird rasch
deutlich. Denn zwischen den Frauen hat sich bereits ein
Netzwerk gebildet, innerhalb dessen sie sich gegenseitig
helfen. So hat beispielsweise eine Mieterin mehrere Teilneh-
merinnen dazu bewegt, zur Vorsorgeuntersuchung zu gehen.
Eine weitere Win-win-Situation
zeigte sich, als eine Teilnehmerin
- als Vorbereitung fiir ihre Ab-
schlusspriifungenzur,Seniorlnnen-
Fit-Trainerin“ — mit der Gruppe
Turniibungen durchfiihrte.

Und auch 2014 wird wieder kraftig gelernt. So stehen zusdtz-
lich zu den Themen aus dem Jahr 2013 die ,Medien“ mit
Horproben, Nachrichten und begleitendem Textmaterial,
»Sprichworter und Redewendungen®, ,Lieder” sowie ,Kin-
derreime und Marchen“ auf dem Programm.

E nergiepartner von nebenan:
gutes Klima in Umwelt
und Nachbarschaft

In jedem Haushalt steckt ein groBes Potenzial, Kosten durch
Energiesparen zu senken. Vor allem in Zeiten steigender
Energiepreise wird dies immer wichtiger. Wie das individu-
elle Anliegen, Energie zu sparen, auch gemeinschaftlich und
mit nachbarschaftlicher Unterstiitzung angegangen werden
kann, zeigt wohnpartner in Kooperation mit dem Okosozi-
alen Forum Wien.

Vom Pilotprojekt in der Donaustadt zum wienweiten
Erfolgskonzept

Bereits 2012 wurden im 22. Bezirk erste EnergiepartnerInnen
darin geschult, ehrenamtlich Beratungen zum Energiespa-
ren im Gemeindebau durchzufiihren. Die groe Nachfrage
aus anderen Bezirken fiihrte schliellich dazu, das Schu-
lungsangebot im Frithjahr 2013 fiir GemeindebaumieterIn-
nen auf ganz Wien auszuweiten. So bildete wohnpartner
zwischen Februar und April 13 MieterInnen und Mieterver-
treterInnen aus fiinf Bezirken in Zusammenarbeit mit dem
Okosozialen Forum Wien zu EnergiepartnerInnen aus. Sie
erhielten ihr Diplom im feierlichen Rahmen der Rathausgala
am 17. Mai von Wohnbaustadtrat Michael Ludwig. Seit Som-
mer 2013 waren auch diese ehrenamtlich Tédtigen mit Bera-
tungen in ihrem Wohnumfeld unterwegs.



Deutsch fiir
gute Nachbarschaft

Miiesser Seebacher, wohnpartner-Mitarbeiterin
wohnpartner-Team 10 und fachliche Koordinatorin
im Karl-Wrba-Hof, iiber die Anfdnge der Initiative.

Nach Begegnungen mit Nicht-Deutsch-Muttersprachlichen als auch
alteingesessenen Mieterinnen haben wir erfahren, dass die Sprachbarriere
ein Hindernis fiir eine gute nachbarschaftliche Beziehung sein kann. Zudem
haben sich die Mieterinnen organisiert und gemeinsam den Wunsch, ihre
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partnerInnen im Zuge der Ausbildung an Refle-
xionen und Interventionen teilzunehmen, um
die Erfahrungen aus dem Lehrgang und den
Beratungen zu reflektieren. Und auch nach
erfolgreichem Abschluss stehen weitere
regelmidBige Treffen auf dem Plan. Dabei
wird die ehrenamtliche Arbeit besprochen,
und organisatorische Fragen werden mit
den wohnpartner-MitarbeiterInnen geklart.

Deutschkenntnisse zu verbessern, 6fters bei wohnpartner deponiert. Sie

hatten bereits mehrere Deutschkurse absolviert, aber wenige Moglichkei-
ten, das Gelernte zu praktizieren. Daraufhin haben wir im Oktober 2012
,2Deutsch fiir gute Nachbarschaft“ im BewohnerInnen-Zentrum Klub
KW gestartet. Anschliefend hat sich Vera Ganswohl als Begleiterin

der Gruppe angeschlossen. Die Initiative wird seitdem auch

»Deutsch mit Frau Vera“ genannt. Im Mai 2013 ist dann

noch ein Kurs in der Ankerbrot-Siedlung unter der
Leitung von Beatrix Mikes hinzugekommen.

Einfach SparmaBBnahmen mit Aha-Effekt

Seither helfen die engagierten MieterInnen nun mit ihrem
Fachwissen und guten Tipps ihren NachbarInnen. Neben der
Bewusstseinsbildung beziiglich
des Energieverbrauchs vermit-
teln die Energiepartnerlnnenin
den einzelnen Beratungen auch
ganz konkrete Mafnahmen zur
Kostensenkung. Nach einem
halben Jahr beraten sie densel-
ben Haushalt ein zweites Mal, um die Wirksamkeit von Maf3-
nahmen zu untersuchen. Auf diese Weise kommt es durch
die erneuten Kontakte zur Starkung und Verbesserung der
Nachbarschaft. Dabei haben so manche Betroffene ein
Aha-Erlebnis ob der einfachen Moglichkeiten, ohne groflen
Komfortverlust Energie und Geld zu sparen.

Umfangreiche Ausbildung

Die MieterInnen besuchten die acht Kursabende in den
Raumlichkeiten von wohnpartner. In sieben Modulen mit
insgesamt 28 Ubungseinheiten schulten sie ExpertInnen von
»die umweltberatung“ zu rechtlichen, kommunikativen und
vor allem technischen Grundlagen rund um den Energiever-
brauch im Haushalt. AnschlieBend iibten die AbsolventInnen
im Selbstversuch und in drei begleiteten Beratungen, bevor es
yernst“ wurde und die selbststdndigen Beratungen starteten.
Ausgestattet wurden sie dabei mit dem dafiir notigen Equip-
ment: einer Tasche und Messgeridten.

Zusétzlich zur umfangreichen Ausbildung erméglichten
wohnpartner und das Okosoziale Forum Wien den Energie-

Mittlerweile bringen die ausgebildeten
Energiepartnerinnen ihr Fachwissen
auch in den Bewohnerinnen-Zentren in
den Gemeindebauten ein.

Lust auf Weiterbildung:
Energiefiihrerschein
Ergdnzend zu ihrer Ausbildung haben zahl-
reiche EnergiepartnerInnen im Herbst die
Moglichkeit genutzt, das Zertifikat des ,Ener-
giefiihrerscheins“ mittels Computerpriifung zu
erwerben. Dadurch erhielten sie eine weitere
Qualifikation im Bereich des Energiesparens.

Know-how-Vermittlung in den Bewohnerlnnen-Zentren
Mittlerweile bringen die ausgebildeten EnergiepartnerInnen
ihr Fachwissen auch in den BewohnerInnen-Zentren der
Gemeindebauten ein. Im Rahmen von ,Energiecafés” bieten
sie individuelle Kurzberatungen anhand vorliegender Ener-
gierechnungen an und diskutieren mit den BewohnerInnen
Mbglichkeiten, Energie im Haus-
halt zu sparen. Dabei geben die
EnergiepartnerInnen auch prak-

tische Tipps weiter.

2014: Weitere Schulungen
geplant

Aufgrund des Erfolges und des anhaltenden Interesses ist
fiir das Frithjahr 2014 die ndchste und damit bereits dritte
Schulung geplant. Diese wird nun auch um ein Kommunika-
tionsmodul erweitert. Langfristig sollen von wohnpartner
und dem Okosozialen Forum Wien in jedem Bezirk genii-
gend ehrenamtliche ,Energiepartner von nebenan® ausge-
bildet werden, um dem Geldboérserl der MieterInnen etwas
Gutes zu tun und dabei die Umwelt zu schonen.
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F Mist und Hundekot ade:
reiraumen in der Werndlgasse

Jahrlich mit Friithlingsbeginn und steigenden Temperaturen
kamen in der Werndlgasse in Floridsdorf unter dem Schnee
verborgener Hundekot und andere Verunreinigungen zum
Vorschein. Auf Wunsch des Mieterbeirats wurde gemeinsam
mit dem wohnpartner-Team 21 das Projekt ,Freirdiumen* ge-
startet.

Ziel war es, die unerwiinschten Verschmutzungen zum
Thema unter den MieterInnen zu machen. Auf diese Weise
sollten eine Sensibilisierung und letztendlich eine Reduktion
der Verschmutzung erzielt werden. Das Projektteam, beste-
hend aus Mieterbeirat und wohnpartner, versuchte dabei
eine moglichst hohe Anzahl von MieterInnen miteinzube-
ziehen. Dies indem sie hunderte kleine Fahnen verteilten,
die von zahlreichen BewohnerInnen beschriftet wurden.
Die Palette an Spriichen reichte dabei von einer hoflichen
Bitte bis zu sehr eindringlichen Aufforderungen, die oft auch
pointiert formuliert wurden.

Durch eine Fdhnchenaktion erzielte
wohnpartner eine Sensibilisierung fiir
das Thema Hundekot und letztendlich

eine Reduktion der Verschmutzung.

Auf die Platze, fertig — Freirdumen!

Offizieller Auftakt des Projekts war eine Veranstaltung, bei
der BewohnerInnen Verunreinigungen auf den Griinflachen
mit den beschrifteten Fahnen markierten. Viele MieterInnen
beteiligten sich aktiv und erhielten dazu ,Freirdiumen-Sets*
bestehend aus Kappen, Westen und Handschuhen. Nicht
direkt beteiligte Personen informierte das wohnpartner-
Team anschliefend mit Aushéngen tiber Inhalt und Ziel des
Projekts und lud zum Mitmachen ein.

In den folgenden zwei Wochen setzte das Team
fast tdglich Initiativen, um den begonnenen
Dialog mit weiteren MieterInnen fortzu-
setzen und das Interesse hochzuhalten.
Zusitzlich aktivierten alle Beteiligten fiir
die Abschlussveranstaltung. Mit Erfolg:
Denn die Identifikation mit der Aktion
war unter den BewohnerInnen sehr hoch.
Viele Gesprdche wurden zwischen Miete-
rInnen, HundebesitzerInnen und Passan-
tInnen gefiihrt, und so wurde eine nach-
haltige Verringerung der Verschmutzungen
erzielt.

Um sich bei den MieterInnen fiir ihr grofes Engagement zu
bedanken, organisierte wohnpartner am 3. Juni ein Fest fiir
alle Beteiligten, bei dem das Projekt bei Wiirsteln und Eis
seinen Abschluss fand.

Der 1. Wiener Gemeindebauchor
goes international ...

2008 als kleine Singgruppe in der Donaustadt gegriindet, ist
der 1. Wiener Gemeindebauchor mittlerweile zu einer be-
achtlichen GroRe herangewachsen: Uber 60 Gemeindebau-
mieterInnen treffen sich wochentlich zu Chorproben an zwei
Standorten in Wien. Aus dem wohnpartner-Lokal Viktor-
Kaplan-Strale im 22. Bezirk und dem BewohnerInnen-Zent-
rum Karl-Wrba-Hof im 10. Bezirk ertént nun jede Woche ein
bunter Mix aus Volksmusik {iber Spirituals und klassischen
Chorliedern bis hin zu modernen, schwungvollen und mit-
reifenden Melodien.

Aber nicht nur das Repertoire erweitert sich von Jahr zu Jahr,
sondern auch die Zahl der Auftritte steigt stetig. Durch die
Darbietungen im Rathaus, beispielsweise bei der Mieterbei-
ratsgala oder bei der Auftaktveranstaltung zum Monat der
SeniorInnen, wiachst auch der Bekanntheitsgrad des 1. Wiener
Gemeindebauchores. Mittlerweile fragen daher auch bereits
andere Institutionen und KooperationspartnerInnen beziig-
lich Auftritten an. Als Hohepunkt eréffnete der Chor 2013
sogar das ,Internationale Adventsingen® im Wiener Rathaus.

Mittlerweile fragen auch andere
Institutionen und Kooperations-
partnerinnen fiir Auftritte an.

Apropos international: Neben zahl-
reichen Auftritten bei Nachbar-
schaftsfesten und wohnpart-
ner-Veranstaltungen in Wien

gab es fiir die musikali-
schen MieterInnen 2013
erstmals die Gelegen-

heit, ihre Gesangskiinste

auch aullerhalb der

Wiener Landesgrenzen

einem breiten Publikum

zu prdsentieren. Im Juni

fuhr der 1. Wiener Gemein-
debauchor zum ,Internati-

onalen Chorfestival“ nach



St. Michael im Lungau, um dort gemeinsam mit anderen
Choren aus aller Welt ein musikalisches Wochenende zu
verbringen und auch iiber Landesgrenzen hinweg auf sich
aufmerksam zu machen. Die gemeinsame Reise und die
Auftritte vor internationalem Publikum waren eine neue
Erfahrung fiir alle Mitglieder. Es stdrkte nicht nur die Ge-
meinschaft, sondern auch das Selbstbewusstsein aller Sdn-
gerInnen. Der 1. Wiener Gemeindebauchor freut sich auf
die Herausforderungen des kommenden Jahres.

Gartenparadies zum Selbermachen

Wer Lust hat, seinen griinen Daumen zu aktivieren, hat im
Wiener Gemeindebau zahlreiche Moglichkeiten dazu: ob
,mobile Beete, die eine unkomplizierte Moglichkeit bieten,
das Garteln einfach einmal auszuprobieren, oder Gemein-
schaftsgdrten, die einer groleren Gruppe von Gartenfexen
den Anbau von Blumen und Gemiise ermoglichen. Der wich-
tigste Unterschied zu einem Schrebergarten sind dabei die
gemeinschaftliche Aktivitat und
die gegenseitige Unterstiitzung.
In Dobling ist derzeit ein solches
Projekt am Entstehen, und die
engagierte Gruppe hofft in der
kommenden Saison bereits auf
die ersten Radieschen.

Garteln im Grétzel, garteln am BroBmannplatz

Eine weitere Gartenform ist die der Nachbarschaftgarten.
Gértnerlnnen aus unterschiedlichen Wohnhausanlagen nut-
zen als Gartenfldche einen 6ffentlich zugédnglichen Ort. So
geschehen am Floridsdorfer BroBmannplatz. Hier betreut
wohnpartner — mit der Gebietsbetreuung Stadterneuerung —
einen neuen Nachbarschaftsgarten. Eréffnet am 13. Mai
2013 von Stadtrat Michael Ludwig und Bezirksvorsteher
Heinz Lehner, ist seither eine bunt gemischte GirtnerInnen-
gruppe aktiv - eingebunden sind auch der Montessori-Kin-
dergarten SIMBA und die Mobile Jugendarbeit Donaufeld.
Die Gruppe gartelt in 25 Beeten — darunter befinden sich
auch zwei behindertengerechte Hochbeete und ein Gemein-
schaftsbeet. Die Beteiligten organisieren untereinander
zudem Gemeinschaftsaktivititen, wie Rasenmihen, die
Pflege des Komposthaufens, Urlaubsvertretungen beim
GieRen sowie Gartentreffen und Sprechstunden. Doch auch
fiir andere Aktivitdten, wie ein Herbstfest oder ein Maroni-
fest zum Abschluss der Saison, bietet der Nachbarschafts-
garten am BroBmannplatz Raum. Ahnlich auch im Josef-
Kaderka-Park: Hier wird bereits seit 2010 in insgesamt 39
Beeten gegartelt. Mittlerweile agieren die GirtnerInnen in

Gemeinschaftsgdrten férdern
die Kommunikation und Begegnung
von Menschen unterschiedlichen
Alters und Herkunft.
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Spatenstich am BroBmannplatz
mit BV H. Lehner, GR J. Kickert,

STR M. Ludwig und
jungen Gartnerlnnen

Form eines Vereins eigenstdndig und werden von wohnpartner
bei Bedarf mittels Konfliktvermittlung, Mediation und bei der
Organisation von Versammlungen und Festen unterstiitzt.

Férderung der Kommunikation und Begegnung
Gemeinschaftsgirten férdern die Kommunikation und Be-
gegnung von Menschen unter-
schiedlichen Alters und Her-
kunft. Dariiber hinaus sind
solche Projekte hilfreich bei der
Konfliktpravention und férdern
das Umweltbewusstsein sowie
die dkologische Vielfalt im urba-
nen Raum. wohnpartner unterstiitzt mittlerweile in vielen
Wohnhausanlagen in ganz Wien Bewohnerlnnen, die gerne
gdrtnern wollen.

Gemeindebau Quiz:
ratseln, bis die Kopfe rauchen!

Bereits zum vierten Mal wurde heuer bei wohnpartner um
die Wette geraten: Beim Gemeindebau Quiz stellten sich
diesmal rund 150 Rétselfans vielen kniffligen Fragen. Ziel
des von wohnpartner, der VHS und Wiener Wohnen entwi-
ckelten Projekts ist neben dem Spall beim gemeinsamen
Ritseln auch die Verbesserung des nachbarschaftlichen
Zusammenlebens.

Beim grofen Finale im Schutzhaus Zukunft auf der Schmelz
traten schlieflich zwolf Teams aus den Vorrunden um den
Sieg an. In Gruppen von bis zu sechs TeilnehmerInnen stell-
ten sich die QuizzerInnen 20 Fragen aus unterschiedlichen
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Gemeindebau Quiz

Johannes Spitzl, fachlicher Mitarbeiter wohnpartner-
Team 3_4_11, iiber das Spiel der Kbénige

Vorrunde, 8. Oktober 2013,
Gottschalkgasse 10 im 11. Bezirk,

kurz vor 18 Uhr:
GemeindemieterInnen, Mieter-
vertreterlnnen, Menschen, die
wir kennen, genauso wie uns
Unbekannte stromen in die fest-
lich geschmiickte Musikhalle der
Volkshochschule Simmering zum

vierten Gemeindebau Quiz.

Die Teams finden einander, suchen ihren Ratetisch. Dort
und da ein ,Hallo!“. Der Lirmpegel steigt, die Stimmung
ist gut. Trotzdem spiirt man deutlich die Spannung, ein
Knistern im Raum. Es wird gewitzelt, gelacht - vielleicht
auch, um die Nerven zu beruhigen. Klar stehen Spa und
Unterhaltung im Vordergrund, doch insgeheim hofft jede/r
ein wenig, heute den Sprung ins Finale zu schaffen.

Zehn Teams mit bis zu sechs BewohnerInnen aus Gemein-
debauten treten an, um in der Vorrunde ihr Wissen unter
Beweis zu stellen. ,Wie heillst der Grashiipfer in der
Zeichentrickserie ,Biene Maja‘?“ Bei solchen Fragen sind
die im Vorteil, die auch jiingere Mitglieder im Rateteam
haben. Je unterschiedlicher die Teams zusammengesetzt
sind, desto groBer ist die Wahrscheinlichkeit einer richtigen
Antwort. Diversitdt erhoht die Chancen, konnte man sagen.

Doch nicht nur die Teams, auch die Jury ist ,auf Zack“
Schnell sind die Punkte jeder Runde vergeben, Frage folgt
auf Frage. Zwischendurch motivieren die Moderatoren
mit Geschichten und Worten.

Und schon sind alle Fragen aus unterschiedlichen Wissens-
gebieten beantwortet. Eine kurze Pause zum Verschnaufen
und Entspannen. Trommelwirbel: Die Sieger des Abends
stehen fest: ,Team Mowe*, ,Team Luzis“ und ,Forum 15*
haben gewonnen. Bravo, wir gratulieren und driicken die
Daumen fiirs Finale!

Eines steht fest: Wer auch immer heuer Quizchampion
wird - manche Teams werden wir bestimmt auch 2014
wiedersehen.

Themenbereichen, darunter Stadt, Geografie, Kunst und
Kultur. Damit Schummelversuche keine Chance hatten,
sorgte eine Jury bestehend aus Mitgliedern der Veranstalter
wohnpartner, VHS und Wiener Wohnen fiir einen korrekten
Ablauf. Fiir Entspannung zwischen den Quizrunden sorgte
der 1. Wiener Gemeindebauchor.

Beim Rennen um die drei Hauptpreise setzte sich schlielich
das Team ,Luzis“ aus Simmering mit 19 richtig beantwor-
teten Fragen durch. Belohnt wurden sie mit einem Heurigen-
abend fiir 30 Personen im &dltesten Heurigen Wiens, der
10er Marie. Knapp dahinter freute sich das Team ,Forum 10“
iiber den zweiten Platz und damit iiber Genussgutscheine
fiir ein Menii im Restaurant auf dem Donauturm. Den dritten
Platz belegte das Team ,Flotte FegerInnen®, das damit das
kulinarische Siegertrio vervollstdndigte und einen Gutschein
fiir einen VHS-Kochkurs erhielt.

Erster Genossenschaftsauftrag:
wohnpartner im Wohnpark
Wilhelmsdorf

Ende April 2013 startete wohnpartner erstmals seine Tatig-
keit in einem Genossenschaftsbau —im Wohnpark Wilhelms-
dorf im 12. Bezirk. Wahrend des sechs Monate dauernden
Projektzeitraums hielten die MitarbeiterInnen 15 Sommer-
gesprache sowie 15 Sprechstunden ab und waren 32 Mal mit
»wohnpartner unterwegs* vor Ort.



Diskutieren, initiieren und vermitteln

Von der Hofnutzung iiber die Haus- und Badeordnung und
Léarm bis hin zu Gemeinschaftsrdumen und dem allgemeinen
Umgang miteinander: In zahlreichen Sommergespriachen
sammelte wohnpartner die fiir BewohnerInnen relevanten
Themen, moderierte respektvolle Diskussionen und konnte
dadurch die Vielfalt der Bediirfnisse fiir die Anwesenden
hor- und erfahrbar machen. In weiterer Folge unterstiitzten
die MitarbeiterInnen bei der Entwicklung und Etablierung
von Nachbarschaftsinitiativen und fiithrten Einzel- bzw.
Kleingruppengesprédche in den Sprechstunden wie auch im
wohnpartner-Lokal 12. Ebenso vermittelten die Mitarbeite-
rInnen zwischen den beteiligten MieterInnen bei Nachbar-
schaftskonflikten und boten Mediation an.

Wedhrend des sechs Monate
dauernden Projektzeitraums hielten
die MitarbeiterInnen 15 Sommer-
gesprdche sowie 15 Sprechstunden
ab und waren 32 Mal mit
~wohnpartner unterwegs” vor Ort.

Hohes Engagement unter den Mieterlnnen

Gemeinsam mit den engagierten BewohnerInnen organi-
sierte wohnpartner die nachbarschaftliche Schachpartie,
ein Hofcafé sowie ein Nachbarschaftsfest. Zudem fanden
Begehungen der Gemeinschaftsriume und der Fahrrad-
rdume im Wohnpark statt. Auch einige Mieterinitiativen,
darunter das Café Wilhelmsdorf, entstanden in diesem
Zeitraum. Weiters initiierten die Miete-

rInnen, mit Unterstiitzung von

wohnpartner, eine
schriftenaktion fiir einen
offenen Biicherschrank
im Lese- und Brett-
spielraum
ein MieterInnen-

Unter-

sowie

Internetforum.
Ideen,
Wiinsche und
Anfragen der
MieterInnen die
Hausverwal-

tung erreichten,
fungierte wohn-
partner ebenfalls

als Schnittstelle zwi-
schen den Bewohner-
Innen und der GESIBA
Hausverwaltung.

Damit
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»~Rockin’ Fifties” bei Kunstgastgeber 2013: Mieterin A.

Wohlrab, STR M. Ludwig und Kiinstlerin F. Futterknecht.

K unstgastgeber Gemeindebau
2013: Wer hat ein Pony auf dem
Balkon? Wo spielt Elvis in Wien?
Wem fehlt das Meer?

Auch heuer 6ffneten wieder MieterInnen als Kunstgast-
geber aus dem Gemeindebau ihre Wohnungen fiir Kunst-
interessierte. Ziel des von wohnpartner und KOR Kunst im
offentlichen Raum initiierten Projekts ,Kunstgastgeber
Gemeindebau“ ist es, Menschen unterschiedlicher Sprache,
Generation und Mentalitdt zusammen zu bringen und das
Nachbarschaftsgefiihl zu stirken. Gemeinsam mit zehn
KiinstlerInnen, die von Kurator Gerald Straub zu dieser
Kunstintervention eingeladen worden waren, entwickelten
die BewohnerInnen vom Rennbahnweg 27 in der Donau-
stadt dabei Projekte zum Motto ,Was kann ich, Was
sind meine Fdhigkeiten?“. Die gemeinsam ge-
schaffenen Werke reichten dabei von Foto-
grafien, Skulpturen, Texten und Bildern bis
zu Installationen. Die Kreationen wurden
aber nicht einfach ,mitgebracht®, sie ent-
standen aus der Interaktion zwischen
den GastgeberInnen und KiinstlerInnen
unter Miteinbeziehung deren unmittel-

baren Umfelds.

So stand als kiinstlerische Intervention

beispielsweise ein Pony bei einer Miete-

rin auf dem Balkon, ein Elvis-Interpret

verfiihrte bei einer anderen Teilnehmerin

die BesucherInnen zum Tanz. Eine weitere

Mieterin konfrontierte die PassantInnen

durch ein Transparent an ihrem Balkon mit
ihrer Sehnsucht nach dem Meer.
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Insgesamt 14 Tage lang konnten Interessierte diese und an-
dere Aktionen — und damit auch Fahigkeiten und Talente der
GemeindebaubewohnerInnen - in den ,Wohnungsgalerien“
bestaunen. Zudem eréffneten sich faszinierende Einblicke
in die Zusammenarbeit der MieterInnen und KiinstlerInnen.

Dieses Eintauchen in eine
Ubergangszone zwischen
offentlichem und privatem Raum
bereicherte die Besucherlnnen
ebenso wie die Teilnehmerinnen.

Bereits seit 2011 organisiert wohnpartner in Kooperation mit
KOR Kunst im 6ffentlichen Raum Wien und Wiener Wohnen
das Projekt — mit groBem Erfolg: Nicht nur besuchten bisher
rund 500 Interessierte die einzigartigen ,Wohnungsgale-
rien“, auch die Resonanz der TeilnehmerInnen ist durch-
wegs positiv.

Lernbegleitung auf Erfolgskurs

Auch 2013 setzten sich wieder zahlreiche Ehrenamtliche
dafiir ein, SchiilerInnen Freude am Lernen zu vermitteln.
Jeweils drei LernbegleiterInnen halfen zum Beispiel im
Karl-Waldbrunner-Hof im 3. Bezirk sowie im Karl-Wrba-Hof
im 10. Bezirk Kindern, vom Volksschulalter bis zur Oberstufe,
beim Lernen. Auch in der Ankerbrot-Siedlung startete die
Lernbegleitung im Dezember. IThr Know-how hatten die
LernbegleiterInnen im Rahmen einer Ausbildung durch die
Wiener Volkshochschulen erhalten. Der Schwerpunkt der
Ausbildung lag dabei auf Lernstrategien, Lerntechnik, Zeit-
management und Motivation. Anschliefend erarbeitete
wohnpartner mit den LernbegleiterInnen ein gemeinsames

Konzept, in welches auch ihre
eigenen Ideen einflossen, sowie
Stundenpline.

Reger Zuspruch und
positives Feedback
Bis zu 20 SchiilerIn-
nennutzten die Lern-
begleitung pro Kurs.
Aufgrund des regen
Zuspruchs gelangte
man daher im Be-
wohnerInnen-Zent-
rum Karl-Wrba-Hof
bald an dessen Kapazi-

tdtsgrenzen. Um neue InteressentInnen fiir das Projekt zu
gewinnen, organisierte das wohnpartner-Team 10 einen
Informationsabend. Mit durchschlagendem Erfolg: Bereits im
September startete eine neue Gruppe LernbegleiterInnen.
Sie besteht auch aus TeilnehmerInnen anderer Aktivititen
des BewohnerInnen-Zentrums, wie die des Arbeitskreises
Handarbeiten oder der Gymnastikgruppe. Zusétzlich gab es
auch Unterstiitzung aus anderen Wohnhausanlagen.

Auch im Karl-Waldbrunner-Hof steigt die Zahl der Lern-
begleiterInnen: So entschied sich hier beispielsweise eine
Mutter fiir die Ausbildung, deren Sohn von Beginn an der
Lernbegleitungteilnahm. Doch nicht nur die Ehrenamtlichen
stehen der Initiative positiv gegeniiber. Auch von Eltern und
SchiilerInnen gibt es durchwegs positive Riickmeldungen.
Besonders die Kinder empfinden die Initiative als Mehrwert:
Sie bedankten sich daher im Rahmen eines Schulabschluss-
festes beiihren ,LehrerInnen” fiir die Unterstiitzung.

Aufgrund der positiven Resonanz
und hohen Nachfrage soll das
Angebot der Lernbegleitung
in den Bewohnerlnnen-Zentren
2014 ausgeweitet werden.

Damit SchiilerInnen auch in Zukunft die notige Unterstiit-
zung erhalten, bietet wohnpartner laufend Informations-
veranstaltungen sowie Ausbildungen fiir LernbegleiterInnen
an. InregelmaBigen Reflexionsgespriachen tauschen sich die
ehrenamtlichen LernbegleiterInnen zudem laufend iiber
ihre Erfahrungen aus. Durch dieses hohe Engagement steht
einer erfolgreichen Fortsetzung der Initiative im Jahr 2014
nichts im Wege.

M ieterbeiratsarbeit:

flir Toleranz und gegenseitigen
Respekt in der Gemeinschaft

MietervertreterInnen sind in jedem Bezirk aktiv und bilden
einen wichtigen Grundstein fiir das gute Zusammenleben
im Wiener Gemeindebau. 2013 baute wohnpartner auf den
Erfolgen der letzten Jahre auf. Neben dem vielfiltigen Ange-
botim Rahmen des Diplomlehrgangs fiir Mietervertreterln-
nen boten die wohnpartner-Teams auch weitere Aktivitdten
fiir Mieterbeirdte an. Im Folgenden erzdhlen vier Teams bei-
spielhaft von ihrer Arbeit.



wohnpartner-Team 1_2_8_9_20
Ein wesentlicher Beitrag von
wohnpartner in der Mieter-
beiratsarbeit sind die Orga-
nisation und Begleitung
regelméRig stattfindender
Stammtische fiir Mieter-
vertreterlnnen. Schon in

den Jahren 2011 und 2012

zeigte sich im 2. Bezirk,

dass sie diesen gerne als
Plattform zum Kennenler-

nen und zum gegenseitigen
Austausch nutzen. Auch
2013 organisierte das wohn-
partner-Team 1_2_8_9_20 vier-
teljdhrlich einen solchen Mieter-
beirats-Stammtisch und stellte dabei

zu gewiinschten Themen Know-how zur

Verfiigung. Externe ExpertInnen, wie z.B. die
Vizeprisidentin der Osterreichischen Mietervereinigung,
hielten Gastvortrage.

Das Besondere im Jahr 2013 war, dass die Stammtische nicht
wie gewohnt im wohnpartner-Lokal, sondern in unterschied-
lichen Gemeindebauten des 2. Bezirks stattfanden. So luden
die Mieterbeirdte abwechselnd in ihre

rinnen im Rahmen des Diplomlehrgangs
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ein Zuhause bietet. Die Gaste und
BewohnerInnen begegnen ein-
ander hier mit viel Respekt und
werden so angenommen, wie

sie sind. Das personliche
Kennenlernen dieser Ins-
titutionen férderte das
Verstdandnis der Mieter-
vertreterInnen, mit aufler-
gewOhnlichen Lebenssi-
umzugehen.
Dariiber hinaus stirkte es

tuationen

den Zusammenhalt unter
den Teilnehmerlnnen der
Mieterbeiratsplattform.

MaBgeschneidertes Angebot fiir Mietervertrete-

wohnpartner-Team 14_15_16
Uber 260 Mietervertreterlnnen sind
alleineim 14., 15. und 16. Bezirk aktiv. Ihre
Tatigkeit ist ehrenamtlich und daher unentgelt-
lich, dennoch sind alle mit ganzem Herzen dabei. Um ihre
Aufgaben bewdltigen zu konnen und gute Ergebnisse zu er-
reichen, benotigen die MietervertreterInnen das entspre-
chende Handwerkszeug. Die wohnpartner-MitarbeiterInnen
unterstiitzen sie dabei aktiv durch Schulungen im Kommu-
nikations- und Sozialbereich sowie durch Vernetzungs-
treffen und Stammtische zu diversen

Wohnhausanlagen zur Besichtigung Ein klares Zeichen Themen aus ihrem Tatigkeitsspek-
ein, und die MietervertreterInnen fur das Interesse und trum. Im Wintersemester 2013 wurden

nutzten die Gelegenheit, bei den Fiih-
rungen ,ihre“ Gemeindebauten vor-
zustellen. Auf Wunsch der Mieterver-
treterInnen werden die gemeinsamen Stammtische auch im
Jahr 2014 wihrend der Sommermonate in unterschiedlichen
Wohnhausanlagen fortgefiihrt.

wohnpartner-Team 5_6_7_12

Das wohnpartner-Team 5_6_7_12 veranstaltete eine Studien-
fahrt der Mieterbeiratsplattform zum Thema ,Lebensge-
schichten” ins Frauenhaus Hollabrunn und in das VinziRast-
Cortihaus im 12. Wiener Gemeindebezirk. Das Frauenhaus
in Hollabrunn ist fiir AsylwerberInnen und ihre Kinder ein
Ort der Sicherheit, an dem sie ihre personliche Situation sta-
bilisieren, die Vergangenheit aufarbeiten und Plidne fiir die
Zukunft schmieden kénnen. Die berithrenden Geschichten
blieben den TeilnehmerIlnnen nachhaltig in Erinnerung.
Weil es an vielen Ecken und Enden fehlte, brachten Mitarbei-
terInnen des wohnpartner-Teams und MietervertreterInnen
bereits zweimal hochst willkommene Sach- und Geldspenden
vorbei. Cecily Corti, die Leiterin des VinziRast-Corti-Hauses,
fiihrte personlich durch das Haus, das als Notschlafstelle
und Ubergangswohnhaus fiir obdachlose Menschen sowie
als Wohngemeinschaft fiir abstinent lebende Alkoholkranke

das soziale Engagement.

im Rahmen des Diplomlehrgangs fiir
MietervertreterInnen unter anderem
Module wie ,Kommunikation mit so-
zial benachteiligten Menschen“ und ,Kommunikation mit
Kindern und Jugendlichen“ angeboten, die auf grof3es Inter-
esse stiefen. Die Weiterentwicklung der Schulungen und
zusidtzliche Angebote zu diesen Themen gehdren zu den
Wiinschen vieler MietervertreterInnen —ein klares Zeichen fiir
das Interesse und soziale Engagement der Ehrenamtlichen.

wohnpartner-Team 21

Auch das wohnpartner-Team 21 organisierte in Zusammen-
arbeit mit den Wiener Volkshochschulen und einigen Jugend-
einrichtungen im Jahr 2013 Schulungen fiir die im Bezirk
tatigen Mietervertreterlnnen. Angeboten wurden die Module
»Strategie und Wirkung: Verhandeln nach dem Harvard-
Konzept“, ,Strategie und Wirkung: Abwehr von unfairer
Rhetorik und ,Kommunizieren mit Kindern und Jugendli-
chen®. Die Schulungen waren nicht nur innerhalb des Bezirks
sehr gut besucht, es kamen sogar MietervertreterInnen aus
anderen Bezirken dazu. Fiir 2014 hat das wohnpartner-Team
erneut eine Umfrage unter den MietervertreterInnen gestartet,
welche der angebotenen Schulungen am interessantesten
sind und welche neuen Schulungsinhalte gewiinscht werden.
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N achbarschaftliche Schachpartie:
Alt und Jung spielen das Spiel der
Konige

Im Jahr vier der Nachbarschaftlichen Schachpartie ist der
Anblick der Bretter mit den 64 Feldern in den Wiener Gemein-
debauten nichts Ungewohnliches mehr. Rund 140 Mal haben
sich mehr als 2.000 SpielerInnen gegenseitig gute Tipps ge-
geben und das Miteinander in den Vordergrund gestellt. Fiir
die einen steht die Freude am Spiel im Vordergrund, fiir
andere der Austausch mit Nachbarlnnen. Rund um das
konigliche Spiel entstand auch Neues: etwa in der
Franklinstrafle 20 im 21. Bezirk, wo selbst

gemachte Schachfiguren das

Licht der Welt erblickten.

wohnpartner wird das

dazugehorende ,Brett“ L

im Friithjahr gemeinsam )

mit den BewohnerInnen
im Hof aufmalen.

Im 22. Bezirkist infolge

der Nachbarschaftli-
chen Schachpartie sogar
der erste Schachklub im
Gemeindebau entstanden.
Eine besonders schone

Entwicklung fiir das

Jahr 2014: Die TrainerInnen des Wiener Schachverbandes
haben Unterstiitzung bekommen! SchachpatInnen organi-

sieren inzwischen selbst Schachpartien und Schachkurse.

Rund 140 Mal haben sich
mehr als 2.000 Spielerinnen
gegenseitig gute Tipps gegeben
und das Miteinander in
den Vordergrund gestellt.

Nicht gegeneinander, miteinander!

wohnpartner hat die Schachsaison 2013 mit den MieterInnen
des Stidtiroler Hofs und dem ehrenamtlichen Schachpaten
Vatroslav Djordjevic feierlich er6ffnet. Bei der Auftaktveran-
staltung spielten nahezu alle anwesenden BewohnerInnen
Schach. Um noch mehr BewohnerInnen fiir Schach zu be-
geistern, wurde Ende Juni die erste Schachzeitung herausge-
geben. Interviews mit schachbegeisterten Kindern des Hofs,

Spielinfos und Schachrétsel sind nur ein Teil des Inhalts. So
bekamen die Bewohnerlnnen nicht nur einen Eindruck
vom Projekt selbst, sondern konnten auch an Regentagen zu
Hause iiben.

Vatroslav Djordjevics ehrenamtliches Engagement weckte
das Interesse vieler Medien. Es gab zahlreiche Interview-
anfragen von Zeitungen, und auch der ORF zeigte fiir O1 und
seine Sendung ,Heimat fremde Heimat“ Interesse an dem
Schachpaten mit Leidenschaft.

Fiir Herbst planten wohnpartner und die BewohnerInnen
des Stdtiroler Hofs ein Abschlussfest zur Nachbar-
schaftlichen Schachpartie. Neben einem Schach-
turnier und einem von den Bewohne-

rInnen selbst organisierten Buffet gab es

auf Wunsch des Mieterbeirats auch

° einen Filmabend im Innenhof der

Wohnhausanlage. wohnpartner

b hat das Abschlussfest gemeinsam

° mit Herrn Djordjevic und den

Mietervertreterinnen Hermine

Spétta und Sylvia Ozyaniz orga-

nisiert. Ein erfolgreicher Tag

° mit spannenden Partien ging

so mit einem gemditlichen
Ausklang zu Ende.

Die insgesamt 20

diesjdhrigen

Schachtermine

Stidtiroler Hof ermog-

lichten allen Generationen, den

Hof miteinander zu teilen, sich besser kennenzulernen und
gemeinsam Spall zu haben. Vatroslav Djordjevic und Be-
wohnerInnen der Wohnhausanlage sind auch fiir 2014 fest

im

entschlossen, dieses Projekt mit der Unterstiitzung von
wohnpartner weiterzufiihren.

wohnpartner ladt zumTauschen

Im April 2013 6ffnete der erste Favoritner Tauschladen im
Karl-Wrba-Hof seine Pforten. Seitdem betreuen sieben
MieterInnen des Gritzels jeden Donnerstag von 16.00 bis
18.00 Uhr ,ihren Laden“ mit viel Energie und Liebe. Das
Grundprinzip des Tauschladens ist einfach: Man bringt alte,
aber noch gute Dinge, statt sie wegzuwerfen, und nimmt
andere niitzliche Dinge mit, statt sie neu zu kaufen. Dabei
beschrdnkt sich der Austausch aber nicht auf materielle



Dinge: Fiir viele BewohnerInnen des
Gritzels ist der Tauschladen ldngst
zu einem allwodchentlichen sozialen
Treffpunkt geworden, an dem man
neue Menschen kennenlernt, sich

mit seinen Nachbarlnnen aus-
tauscht und iiber gemeinsame
Initiativen berét.

Ein zentrales Ereignis im Jahr 2013
stellte der Umzug in die neuen
Raumlichkeiten dar. In Eigenregie
renovierten die BetreuerInnen des

Gemeinwesenarbeit 05

Schaffen in einem geeigneten
Rahmen dem Publikum vor-
zustellen. Es geht auch da-
rum, unter den Gemein-
demieterInnen Interesse

fiir Kunst zu wecken.
Zudem soll darauf auf-
merksam gemacht wer-

den, wie viele kunst-

und kulturschaffende
Menschen im Wiener
Gemeindebau leben. Ein
Ziel, das wohnpartner ge-

Tauschen und Kennenlernen:
Tauschladens wihrend der Sommer- der Tauschladen im Karl-Wrba-Hof meinsam mit den kiinstlerisch

schliefzeit einen ungenutzten Raum des
Bewohnerlnnen-Zentrums Klub KW fiir ,ihr

Projekt“. Im Rahmen des Familienfestes wurde die-

ser schlieflich unter groBem Andrang eroffnet und dient
seitdem als fixe Heimstdtte des Tauschladens.

Das Grundprinzip des
Tauschladens ist einfach:

Man bringt alte, aber noch gute Dinge,
statt sie wegzuwerfen, und nimmt
andere niitzliche Dinge mit,
statt sie neu zu kaufen.

Neuer Tauschladen in Sandleiten

Und auch in Ottakring ist ein Tauschladen in Planung. Im
Frithjahr wurden Pflanzen, Selbstgehdkeltes und Biicher
getauscht. Im Herbst folgte der ,Winterkleidertausch®. Ziel
ist es, einen Raum zu finden, der regelmdBig als Tauschplatz
genutzt werden kann, und ein nachbarschaftliches Netzwerk
aufzubauen - Herausforderungen, die das wohnpartner-
Team 14_15_16 in den nédchsten Jahren begleiten werden.

Verborgene Talente vor den
Vorhang geholt

Im Rahmen des Nachbarschaftsprojektes ,Verborgene
Talente im Gemeindebau“ haben BewohnerInnen die
Méglichkeit, ihre Werke in den wohnpartner-Lokalen
auszustellen. Ob Fotografie, Malerei oder bildnerische
Kunst - seit 2010 verwandeln Gemeindebau-Bewohner-
Innen die wohnpartner-Lokale der Teams 1_2_8_9_20
und 14_15_16 regelmédBigin Galerien. wohnpartner unter-
stiitzt die KiinstlerInnen nicht nur dabei, ihr kiinstlerisches

V.l.n.r.: Kunst ohne Grenzen: Elisa Lugbauer, wohnpartner-Mitar-

tdtigen Bewohnerlnnen auch

2013 wieder erreichte. Von Ausstel-

lung zu Ausstellung interessierten und

begeisterten sich immer mehr BesucherInnen

fiir die Werke ihrer Nachbarlnnen - und auch die Anfragen
fiir weitere Ausstellungen wurden immer mehr.

Grenzenlose Kreativitat

Der Kiinstlerkreis Kaleidoskop, bestehend aus Chris Mandell
und Elisa Lugbauer, prisentierte im wohnpartner-Lokal
14_15_16 seine Ausstellung ,Grenzenlos“. Mit ihrer Vielfalt
an Werken konnten die KiinstlerInnen bereits zur Eréffnung
weit mehr als 60 BesucherInnen begriifen. Von Bildern und
Skulpturen bis hin zu Wohnaccessoires und Glaskunst reich-
te das Repertoire. Auch derleider im Herbst 2013 verstorbene
Dichter, Musiker und Maler Alfred ,Fredi“ Melkus stellte
noch im Sommer seine Werke im Lokal 14_15_16 aus und
begeisterte das Publikum.

Begleitet von einem unterhaltsamen Programm der Musik-

schule Brigittenau, ero6ffneten zwei KiinstlerInnen ihre Ver-
nissagen im wohnpartner-Lokal 20: Gertrude Miickstein,
deren Werke bereits in einem Kinderspital in Kairo und im

beiterinnen Barbara Schwarz und Birgit Elsner, Chris Mandell
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Pflegewohnhaus Leopoldstadt ausgestellt worden waren,
prédsentierte besondere Augenblicke ihres Lebens unter dem
Titel ,Sonnenwind“ in vielfdltigen Acrylwerken. In der zwei-
ten Jahreshélfte préasentierte Elisabeth Prancz schlieBlich das
breite Spektrum ihres Kénnens in ihren vielfdltigen Acryl-,
Textil- und Porzellanmalereien mit Naturthemen unter dem
Motto , Lebensfreude im Blick".

Ziel sind sowohl die Unterstiitzung
der Vernetzung von Kiinstlerinnen
aus dem Gemeindebau im Griitzl,
Nachbarschaft und Bezirk als auch
der Kulturschaffenden untereinander.

Im Rahmen von ,Willkommen Nachbar!”
begriien ,Buddies” neu Hinzugezogene.

Ein herzlicheswukommen
in der Nachbarschaft

Wenn man umzieht, fiithlt man sich zunédchst in der neuen
Wohnhausanlage noch fremd. Um die neue Wohnsituation
so angenehm wie moglich zu machen, begriilen bei ,Will-
kommen Nachbar!“ daher mittlerweile iiber 100 Gemeinde-
mieterInnen neu Hinzugezogene. Sie iiberreichen niitzliche
Informationen {iber die Wohnhausanlage und bieten an, bei
Fragen zur Verfiigung zu stehen. Die sogenannten ,Buddies*
sind als Teams, bestehend aus zwei Personen, unterwegs.
Damit sich trotz moéglicher Sprachbarrieren alle Neumiete-

rInnen willkommen fiihlen, sind die ,Buddy“-Teams nach
Diversitdtskriterien wie etwa Sprache und Geschlecht zu-
sammengesetzt. Gestartet wurde das Projekt aufgrund des
aktiven Wunsches der MietervertreterInnen, BegriiBungen
mit Unterstiitzung von wohnpartner durchzufiihren.

2013: ,Willkommen Nachbar!” wéachst
Zu den bestehenden ,Willkommen Nachbar!“-Teams in
Liesing, die bereits seit 2012 Begriifungen durchfiihren, sind
heuer die Wohnhausanlage Steinergasse und die Wohn-
siedlung Lockerwiese hinzugekommen. Sie erhielten ihr
Know-how im Rahmen der von wohnpartner organisierten
,Willkommen Nachbar!“-Schulung, innerhalb derer auch die
erfahrenen ,Buddies” ihr Wissen an das neu formierte Be-
griifungsteam der Steinergasse weitergaben. Auch iibten die
TeilnehmerInnen in den Schulungen die bevorstehenden
Begriifungen in Rollenspielen und kreierten BegriiBungs-
materialen, die den NeumieterInnen {ibergeben werden. Ahn-
lich in der Lockerwiese: Die MieterInnen dieser sich gerade
in der Endphase einer umfassenden Sanierung befindenden
Wohnhausanlage profitierten 2013 ebenfalls von der Schu-
lung. Nachdem Anfang November die Neubesiedlung der
Wohnungen begonnen hatte, fanden bereits kurz darauf

Begriifungen der neuen BewohnerInnen statt.

Aus der guten und vertrauens-
vollen Zusammenarbeit
mit den Beteiligten werden auch
in Zukunft weitere gemeinsame
Aktivitdten entstehen.

2014 sind weitere bezirks- und wienweite Vernetzungen der
»Willkommen Nachbar!“-Teams sowie eine Erweiterung der
BegriiBungsteams aufzusdtzliche Wohnhausanlagen geplant.

WOhnpartner unterwegs:
Ansprechpartner statt Ordnungshiiter

Auch 2013 waren die wohnpartner unterwegs-MitarbeiterIn-
nen wieder in der warmen Jahreszeit in Wiens Gemeinde-
bauten im Einsatz. Insgesamt 66 Mal schwdrmten zwischen
Mai und September die einzelnen Teams in den Abend-
stunden aus, um als AnsprechpartnerInnen fiir Gemeinde-
bewohnerInnen aller Altersgruppen und Nutzerlnnen der
Freirdume zur Verfiigung zu stehen. Die Teams bestehen
unter anderem aus zusédtzlich befristet eingestellten Mitar-
beiterInnen, die umfangreich eingeschult werden. Sie tragen



wohnpartner unterwegs erreicht jahrlich rund
11.000 Personen - Tendenz steigend.

wohnpartner arbeitet mit
den Themen der Menschen
in den Wohnhausanlagen.

dazu bei, dass die Einsichten in die Lebensweisen der Be-
wohnerInnen unmittelbar in die Arbeit der einzelnen Teams
einfliefen.

Ziel von wohnpartner unterwegs ist es, die unterschiedlichen
Bediirfnisse der Menschen in den Gemeindebauten zu erhe-
ben. Die Teams kldren dabei durch Gesprédche Problemlagen
ab und nehmen Anliegen auf. Es gilt das Motto: ,Wir unter-
stiitzen alle, die an einer Verbesserung des Miteinanders in
der Wohnhausanlage interessiert sind. [hr Standpunkt ist
uns wichtig. Wir horen allen zu.“ Die MitarbeiterInnen sind
mit dem Auftrag fiir Vorerhebung, Gemeinwesen-Beobach-
tung, Aktivierung und Projektarbeit im Einsatz. Zudem
motivieren sie BewohnerInnen mit unterschiedlichen Inte-
ressen zum Meinungsaustausch.

Doch auch bei Meinungsverschiedenheiten, die — speziell in
der warmen Jahreszeit - hdufig spatabends zwischen Be-
wohnerInnen auftreten, sind die Teams aktiv. Sie fiihren bei
Bedarf Konfliktmoderation und -management durch und
sind Drehscheibe zu den wohnpartner-Teams im Bezirk sowie
zu anderen Einrichtungen und Stellen wie Wiener Wohnen,
der Haus- und AuBenbetreuung GmbH sowie sozialen Ein-
richtungen und Organisationen.

wohnpartner unterwegs begegnet den Menschen kooperativ,
respektvoll und wertschdtzend und unterstiitzt sie, Losun-
gen zu erarbeiten, die ihren spezifischen Bediirfnissen und
Lebenssituationen entsprechen.

Gemeinwesenarbeit 05

Z ukunft: starkere Beteiligung,
neue Initiativen und mehr Raum
fiir freiwilliges Engagement

In den ersten vier Jahren des Bestehens von wohnpartner ist
der Bereich der Gemeinwesenarbeit sukzessive gewachsen.
Auch in den kommenden Jahren wird sich wohnpartner
gemeinsam mit den GemeindebaumieterInnen fiir deren
Themen und Bediirfnisse einsetzen. Eine wesentliche Rolle
bei der Verbesserung des nachbarschaftlichen Zusammen-
lebens spielt das Engagement der mehr als 1.200 Ehrenamt-
lichen und freiwillig Tatigen.

2014: Neue Moglichkeiten der Teilnahme

Der Wille zur gegenseitigen Unterstiitzung sowie gemein-
same Interessen bringen Menschen unterschiedlicher Her-
kunft, Kultur und Religion tagtdglich zusammen. So ist ein
Klima entstanden, in dem sich Eigeninitiative und Nach-
barschaftshilfe bestméglich entwickeln. Dariiber hinaus
gibt es auch vielfdltige Moglichkeiten, sich im Rahmen von
wohnpartner-Initiativen fiir die Gemeinschaft einzubringen.
So geben etwa Energiepartnerlnnen wichtige Tipps zum
Geld- und Energiesparen, und LernbegleiterInnen leisten
wertvolle Hilfestellung fiir SchiilerInnen. wohnpartner unter-
stiitzt die Mieterbeirdte, die sich fiir die Belange ihrer
NachbarInnen engagieren. Der Diplomlehrgang fiir Mieter-
vertreterlnnen, den wohnpartner im Auftrag der Hausver-
waltung Wiener Wohnen organisiert, geht 2014 bereits in
sein flinftes Jahr. Alle an der Weiterentwicklung ihrer Haus-
gemeinschaft interessierten BewohnerInnen sollen auch
weiterhin die Méglichkeit haben, daran teilzuhaben. Zudem
gilt es, bestehende Initiativen auszubauen und neue Pro-
jekte und Initiativen zu entwickeln.

Alle an der Weiterentwicklung ihrer
Hausgemeinschaft interessierten
Bewohnerlnnen sollen auch
weiterhin die Méglichkeit
haben, daran teilzuhaben.

Bewohnerlnnen-Zentren als Treffpunkte

Auch im kommenden Jahr werden die mittlerweile vier Be-
wohnerInnen-Zentren den zahlreichen — und stetig wachsen-
den - Initiativen Raum bieten. Steigen der Bedarf sowie der
Wunsch nach Beteiligung weiterhin, steht auch neuen Raum-
lichkeiten nichts im Wege. Denn sie schaffen Moglichkeiten
zur Zusammenkunft und Raum fiir freiwilliges Engagement
—und damit die Basis fiir ein besseres Zusammenleben.
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Konfliktvermittlung mit System

Um das nachbarschaftliche Klima weiter zu verbessern,
setzt wohnpartner gemeinsam mit den Bewohnerlnnen
zahlreiche gemeinschaftliche Projekte und Initiativen
um. Dennoch kann es hin und wieder zu Meinungsver-
schiedenheiten kommen. Daher vermittelt wohnpartner
auch zwischen Nachbarlnnen und fiihrt bei Bedarf
kostenlose Mediationen in ganz Wien durch. Durch
fachlich fundierte Interventionen soll eine subjektive
Verbesserung der Situation fiir die BewohnerInnen
hergestellt und das Miteinander gestarkt werden.

Die MitarbeiterInnen von wohnpartner bieten in

personlichen Gesprdachen professionelle und bei
Bedarf mehrsprachige Beratung bei Nachbarschafts-
konflikten an. Die Unterstiitzung zielt darauf ab, die

Bewohnerlnnen im Gemeindebau zu selbststdindiger
Konfliktlésung zu befdhigen und zu ermutigen. Ein part-
nerschaftlicher Zugang und Privention stehen dabei im
Vordergrund.

Doch kénnen Konflikte durchaus auch ein wichtiger Ansatz-
punkt sein, um gemeinsame Prozesse in Wohnhausanlagen
zu starten und Kommunikationsstrukturen in den Anlagen
zu etablieren oder zu fordern. Zudem ist es moglich, dass
sich infolge eines Konflikts Aktionstage und Projekte oder
aber — im Bereich der Gemeinwesenarbeit — Aktivitditen und
Initiativen entwickeln. Diese leisten wiederum einen wesent-
lichen Beitrag zur Prévention.

Unterscheidung der Konflikte

* Nachbarschaftskonflikte zwischen zwei Parteien

e Nachbarschafts- bzw. Nutzungskonflikte mit mehreren
Parteien

¢ Konflikte mit besonderer Ausgangssituation

e Intervention bei auBergewdhnlichen Ereignissen

Zwei Phasen der Konfliktbearbeitung

wohnpartner unterscheidet bei der Konfliktbearbeitung
zwei Phasen: In der Clearing-Konfliktkldrungsphase wird
erhoben, welche Parteien involviert sind, und welche Ursa-
chen der Konflikt haben konnte. In dieser Phase wird
wohnpartner von einer der betroffenen Parteien beauftragt.
Die Zustdndigkeit von wohnpartner fiir die Bearbeitung
von Konflikten in den Gemeindebauten wird im Arbeits-
iibereinkommen zwischen wohnpartner und Wiener Wohnen
festgelegt.

wohnpartner-
Standards in der Beratung

Gesprache mit KlientInnen werden immer in einem geschiitz-
ten Rahmen und unter Einhaltung von Vertraulichkeit gefiihrt.

Der/die MitarbeiterIn steht den KlientInnen eine gewisse Zeit fiir
Beratungsgespréche bei einem zuvor vereinbarten Termin zur

Verfiigung. Dieser vereinbarte Termin ist verbindlich.

Die Beratungsgesprdache werden mit einer Haltung von

Wertschédtzung, Respekt und Empathie gefiihrt.

Bei der gemeinsamen Suche nach Losungs- bzw.
Verbesserungsmoglichkeiten wird die Eigenverant-
wortung der KlientInnen in einem méglichst
hohen Ausmal$ geférdert.

In der Bearbeitungsphase wéhlen die MitarbeiterInnen eine
passende Methode der professionellen Konfliktlésung aus
und vereinbaren diese mit den Parteien. Voraussetzung fiir
eine erfolgreiche Bearbeitung des Konflikts ist die Bereit-
schaft der involvierten Parteien, ein Angebot zur Konfliktls-
sung anzunehmen und mitzuarbeiten. Ist keine Vermittlung
durch wohnpartner gewiinscht, besprechen die Mitarbeite-
rInnen mit den Parteien im Rahmen eines Coachings deren
Handlungsméglichkeiten.

Methoden

Die Methoden und die Bearbeitung der Anfragen orientieren
sich an der Reichweite und der Zahl der involvierten Bewoh-
nerlnnen. Sie werden fallspezifisch ausgewdhlt und einge-
setzt.

+ Abklarung und Initiierung
In Informationsgesprdchen weist wohnpartner die Klien-
tInnen auf ihre Modglichkeiten hin, welche ndchsten
Schritte gesetzt werden kénnen. Es wird gekldrt, an wen
man sich wenden kann, oder was der/die KlientIn selbst
zur Verbesserung der Situation beitragen kann.
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« Coaching: Vertrauensaufbau, Beratung und Erweite- Verteilung der wohnpartner-Kontakte 2013
rung der Handlungsmaglichkeiten
wohnpartner unterstiitzt und stérkt die an der Konflikt-
losung beteiligten Parteien unter Beachtung der Allpartei-

29,8%

lichkeit. Konfliktarbeit
« Aushandlungsarbeit 9,6 %

Bei der Aushandlung von Interessensgegensdtzen kommen Besucherin
Methoden der Vermittlungs- und Konfliktarbeit zum Ein- 36,1% . fief‘ I;o!(a}ef\
satz. Beispiele dafiir sind: Mediationsgespréche, konflikt- Projekt- und 7
bezogene Gesprichsfithrung (Klarungshilfe), ,runde Tische*, Vernetzungsarbeit 14,9%
GroBgruppenmoderation und -mediation. wohnpartner- Prozessarbeit

MitarbeiterInnen konzipieren und organisieren die Metho-
den angepasst an die sozialrdumlichen Bedingungen und
Anforderungen.

unterwegs

« Mediation
Bei der Mediation ist es Ziel, ein Problem mit Unter-

stiitzung einer neutralen Person - einer Mediato- Verteilung der neuen

rin/eines Mediators — zu losen und ein Ergebnis 16,6 % Konfliktfille 2013
zu erzielen, das den Bediirfnissen und Inter- persénliche

essen der Konfliktparteien entspricht. Medi- Konflikte

atorInnen treffen dabei keine eigenen Ent- 8,29

scheidungen beziiglich des Konflikts und 51,6 % Konflikte

A mit besqndqrer *3,4 % Hausverwaltungs-
usgangsstiuation fragen und Auskuinfte

19% Gemeinschaftsraume
1,9% Interkulturelle Konflikte
1,1% Generationskonflikte

0,5% Konflikte aufgrund
von Funktionen

0,3% Waschkiichennutzung

entscheiden auch nicht, wer von den Be- Larmkonflikte
troffenen recht hat. Sie sind Vermittle-
rInnen, die dabei helfen, eine Lésung zu
finden, die in Zukunft ein nachbarschaft-
liches Miteinander ermdoglicht. Bei Bedarf
stehen rund 60 erfahrene MediatorInnen, die
auch tiber interkulturelle Kompetenz verfiigen,
fiir die Konfliktvermittlung bereit.

Verteilung der bearbeiteten Konfliktfalle 2013
Verteilung der durchgefiihrten Mediationen 2013

73,5%

B Bearbeitete Konfliktfille 2013
[ | Durchgefiihrte Mediationen 2013

51,8 % Larmkonflikte

personliche Konflikte

Ausgangssituation

Hofnutzung
Soziales

Hausverwaltungsfragen
Tierhaltung

und Auskiinfte
Interkulturelle Konflikte

Waschkiichennutzung

91 % Konflikt mit besonderer

Gemeinschaftsraume
Generationskonflikte

4,5 %
3,6 %

3,2%
0,6% Konflikte aufgrund

0.5 9% Von Funktionen

1,9 %

1,0 %
1,9 %
1,5 %

0,5 %
0,3 %
0,0 %

0,5 %

0,5 %




Das Mediationsmodell
von wohnpartner

Mediation ist eine von vielen Methoden und Angeboten von
wohnpartner. Sie hat zum Ziel, den Konflikt zweier Parteien
mithilfe einer dafiir ausgebildeten, neutralen dritten Person
zu lésen. Das angestrebte Ergebnis soll dabei deren Bediirf-
nissen und Interessen entsprechen.

2004 in Osterreich rechtlich geregelt, ist die Mediation ent-
sprechend dem Zivilrechtsmediationsgesetz anzuwenden.
Daraus ergibt sich, dass nur ausgebildete Mediatorinnen
diese Methode durchfiihren diirfen. Der internationale
Standard bei hocheskalierten Konflikten, zu denen Nach-
barschaftskonflikte zdhlen, ist die Co-Mediation, die bei
wohnpartner auch gelebte Praxis ist: Dabei setzen die Mitar-
beiterInnen einen Mediationsvertrag auf, in dem Zeit und
Ort der Mediation vereinbart sowie bestimmte Regeln fiir
beide Parteien festgesetzt werden. Nach Abschluss der Medi-
ation erstellt wohnpartner ein Protokoll zur Dokumentation.

Die Allparteilichkeit der MediatorInnen ist bei wohnpartner
ein wesentliches Kriterium und muss bestmoglich abgesichert
sein: Sollten sie bereits Vorgesprédche gefiihrt oder Kontakte
zu den Parteien haben, werden MediatorInnen auflerhalb des
jeweiligen Teams bestellt. Die Besetzung des MediatorInnen-
teams erfolgt sowohl nach fachlichen als auch fiir den Kon-
flikt relevanten Diversitdtskriterien wie Geschlecht, Alter,
Herkunft und Sprache.

Die Allparteilichkeit und der eigens dafiir geschaffene raum-
liche und zeitliche Rahmen der Mediation sind entschei-
dende Merkmale fiir die Professionalitdt und den Erfolg
dieser Methode.

Interkulturelle Mediation

Spielt bei der Bearbeitung des Konflikts das Thema ,Kultur®
im Sinne von Tradition oder Herkunft eine Rolle, so wendet
wohnpartner die Methode der interkulturellen Mediation an.
Dabei wird ein MediatorInnenpaar gebildet, das die beiden
Kulturen der Parteien abbildet. Es geht dabei nicht um partei-
liche Zuwendung, sondern um Wertschédtzung der Herkunft
und Respekt vor der Wichtigkeit dieser Dimension der Diver-
sitdt. Fiir den Fall, dass die Bildung eines solchen Mediato-
rInnenpaars mit den eigenen MitarbeiterInnen nicht moglich
ist, wird tiber den wohnpartner-MediatorInnenpool ein/e
entsprechende/r MediatorIn herangezogen. Sollte die ent-
sprechende Kultur seitens der MediatorInnen auch dann
nicht abbildbar sein, wird auf ein gemischtkulturelles Set-
ting bzw. auf interkulturell erfahrene MitarbeiterInnen ge-
achtet. Die Arbeitssprache der Mediation ist unabhdngig
davon immer Deutsch.

Konfliktarbeit 06

Zweisprachige Mediation

Sollte eine Partei ihre Wiinsche, Gefiihle und Uberlegungen
zum Konflikt und zu dessen Losung in deutscher Sprache
nicht entsprechend ausdriicken konnen, bietet wohnpartner
eine zweisprachige Mediation an. Diese beinhaltet ein zwei-
sprachiges Protokoll. Auch hierbei konnen {iber den inter-
kulturellen MediatorInnenpool qualifizierte MediatorInnen
angefordert werden.

Grundsatzliche rechtliche Fragen zur Mediation

Derzeit sind nur eingetragene MediatorInnen durch das
Gesetz vor der Entbindung von der Schweigepflicht geschiitzt.
Sollte eine der beiden Konfliktparteien wihrend der Fallbe-
arbeitung durch wohnpartner zu Gericht gehen, muss die
Bearbeitung des Konflikts bei wohnpartner abgeschlossen
werden. Denn: Gerichtsverfahren und Mediationsverfahren
schlieflen einander aus, auller die Parteien unterbrechen das
Verfahren zum Zwecke der Mediation. Nach gerichtlicher
Entscheidung kann das Angebot von wohnpartner wieder in
Anspruch genommen werden.

Nachbarschaftsmediation
Duska Raica-Fréschl, wohnpartner-Mitarbeiterin,
tiber das Mediationsmodell von wohnpartner

wohnpartner kann mit Stolz sagen, dass
eine Methode wie die Mediation zum
Standardprogramm gehort. Alle Miete-
rinnen und Mieter konnen dieses Ange-
bot bei Bedarf kostenlos in Anspruch

nehmen. Die von wohnpartner durch-
gefiihrten Mediationen unterliegen be-

stimmten Qualitdtskriterien: Jede Medi-

ation ist als Co-Mediation aufgestellt, und in

jedem Setting bildet sich das Diversitdtsprinzip des Unter-
nehmens ab - in Hinblick auf Geschlecht, Alter, Herkunft und
Sprache. Die Mediatorinnen und Mediatoren diirfen keines-
falls in den Fall eingebunden sein. Fiir die mehr als 200
Mediationen jahrlich schopft wohnpartner aus einem Pool
von ca. 40 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre Auf-
gabe, wenn nétig, teamiibergreifend ausiiben. Zuséatzlich
kann wohnpartner bei Bedarf auf 23 externe Mediatorinnen
und Mediatoren zugreifen.

Beispiel A: ein Mediationsfall
zum Thema Larmstorung

Im Mai erreichte wohnpartner eine Lairmbeschwerde. Frau B.
beschwerte sich tiber Herrn V., der unterhalb ihrer Wohnung
wohnt. Aus seiner Wohnung war seit Monaten laute Musik
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Ein Mediationsfall

aus Sicht von Willi Heimlich,
Mitarbeiter, wohnpartner-Team 5_6_7_12

Ein Donnerstagabend in Meidling:

Eine junge Frau betrat das wohn-

partner-Lokal. Sie erzdhlte mir

von einem Konflikt mit ihrer

Nachbarin, Frau A. Frau E. hatte

ihr bereits mehrere Briefe in

Deutsch, Englisch und Franzo-

sisch gesendet, um sich iiber den

Lirm ihrer zwei Kinder — der sie

vor allem in der Nacht sehr belastete —

zu beschweren. Trotz all dieser Briefe kam es zu keiner
Reaktion seitens Frau A.

Ich stellte Frau E. unseren Tatigkeitsbereich vor und er-
klarte ihr, dass im Zentrum der Konfliktarbeit die Ver-
mittlung steht und wir sie und Frau A. dabei unterstiitzen
mochten, eine verbindliche Vereinbarung zu treffen. Dann
erlduterte ich ihr das Mediationsmodell von wohnpartner.
Frau E. machte einen sehr offenen und empathischen
Eindruck. Sie war von der Idee einer Mediation {iberzeugt
und stimmte sofort zu.

In den ndchsten Wochen musste ich meinen Optimismus
leider etwas zuriickschrauben, denn Frau A. reagierte nicht
auf meine Kontaktanfragen. Nach Absprache mit meinem

Vorgesetzten fiihrte ich einen Lokalaugenschein durch.

Dazu fuhr ich gemeinsam mit einer Kollegin zur Wohnung
von Frau A. Nachdem auf unser Klopfen an der Tiir nie-
mand reagiert hatte, hinterlie® ich meine Visitenkarte.
Kurz darauf erhielt ich einen Anruf von einer Sozialein-
richtung, welche Frau A. betreute. Im Gesprdch wurde
mir nun vieles klarer: Frau A. konnte kein Deutsch und
sprach ausschlieflich Englisch. Im darauf folgenden per-
sonlichen Gespréach konnte ich auch Frau A. von den Vor-
ziigen einer Mediation tiberzeugen. Ein wichtiger Schritt,
denn: Der wesentlichste Puzzlestein zur Konfliktlosung
sind die Gesprachsbereitschaft beider Konfliktparteien
sowie ein wertschdtzender Umgang. In der anschlieSend
gemeinsam erstellten Mediationsvereinbarung wurde
eine sechsmonatige Probezeit ausgemacht, nach der sich
wohnpartner wieder bei den Parteien melden sollte. Ich
bin sehr froh dartiber, dass ich nach dieser Zeit von beiden
Frauen nur positive Riickmeldungen erhalten habe.

gedrungen. Da mehrere Gesprdche mit Familie V. fiir Frau B.
sehr unfreundlich verlaufen waren, wollte sie mit ihr nicht
mehr personlich sprechen. Die gestorte Nachtruhe belastete
Frau B. sehr, da sie jeden Tag sehr friih aufstehen musste.
wohnpartner lud Herrn V. zu einem Gesprich ein. Dieser er-
zédhlte seine Sicht der Situation: Familie V. hat einen sehr
musikalischen Sohn, dessen Wunsch es ist, das Konservato-
rium zu besuchen. Die Familie unterstiitzte diesen Plan, und
Vater V., der selbst Musiker ist, iibte deshalb regelm@fig mit
seinem Sohn.

Herr V. zeigte sich verstdndnisvoll beziiglich des Problems
von Frau B., betonte aber auch, dass sie nie nach 22:00 Uhr
musizieren wiirden und er schlieBlich mit seinem Sohn tiben
miisse. Herr V. bot als Entgegenkommen an, den Bass leiser
zudrehen. Zudem plante er auch, sein Kellerabteil als Probe-
raum zu adaptieren. wohnpartner informierte Frau B. iiber
diese Vorschlédge.

AnschlieBend vereinbarten die Mitarbeiterlnnen mit beiden
Konfliktparteien einen Beobachtungszeitraum von zwei
Wochen. Dieser wurde auf Wunsch von Frau B. um weitere
vier Wochen verldngert. Gegen Ende dieser ,Probezeit“ be-
richtete Frau B. wohnpartner, dass es wieder zu ndchtlichen
Lirmbeldstigungen gekommen sei und sie vom versproche-
nen Kellerumbau nichts bemerkt hétte.

wohnpartner kontaktierte daraufhin Herrn V., der wiederum
die ndchtlichen Partys in der Wohnung von Frau B. beklagte.
Herr V. erkldrte auch, dass die Adaption des Kellers aus fi-
nanziellen Griinden noch mehrere Monate dauern wiirde.
Daraufhin informierte wohnpartner beide Parteien iiber die
Moglichkeit einer kostenlosen Mediation mit erfahrenen
wohnpartner-MediatorInnen. Dieses Angebot nahmen Frau
B.und Herr V. gerne an.

In der Mediation bekundeten beide Parteien ihr Interesse an
einer guten Nachbarschaft und waren gewillt, eine gemein-
same Losung - bis zur Fertigstellung des Proberaums - zu
finden. AuBerdem einigten sie sich darauf, bei kiinftigen
Problemen einander sofort zu kontaktieren.

Beispiel B: ein Mediationsfall zum
Thema Larmstorung und Angst

Larmbelastung durch Renovierungsarbeiten in der Woh-
nung von Familie B. und deren stdndiges Tiirenknallen
sowie innerfamilidre Auseinandersetzungen bis Mitter-
nacht veranlassten Frau A., mit den NachbarInnen Kontakt
aufzunehmen und das Problem zu besprechen. Familie B.
entschuldigte sich zwar fiir die Lirmstérung, es trat jedoch



keine wesentliche Verbesserung ein. Daraufhin wandte sich
Frau A. an wohnpartner.

Die MitarbeiterInnen konnten vorerst jedoch keinen Kon-
takt zur Familie B. herstellen, dadurch war ein Vermitt-
lungsgesprdach zwischen beiden Parteien nicht moglich.
Nach einem halben Jahr wandte sich Frau A. nochmals hil-
fesuchend an wohnpartner. Die Situation hitte sich weiter
verschlechtert, und aufgrund des permanenten Schlaf-
mangels seien bei Frau A. gesundheitliche Probleme auf-
getreten. Die lautstarken Auseinandersetzungen der Nach-
barlnnen verunsicherten sie zusétzlich und fiithrten zu
diffusen Angstzustdanden.

Nachdem Frau B. auf die neuerlichen Kontaktversuche durch
wohnpartner reagiert hatte, erzdhlte sie in einem personli-
chen Gespréch, dass sie sich nicht erklaren konne, woher der
Liarm kdme, und betonte, dass ihre Familie sicher nicht die
Verursacherin sei. Sie hdtte zwar ihre Wohnung renoviert,
aber das wére abgeschlossen. Auch sie wiirde immer wieder
die NachbarInnen héren, was an der schlechten Bausubstanz
liegen miisse. wohnpartner sprach mit beiden Parteien in
mehreren Einzelgespriachen tiber Nachbarschaft, Toleranz

und Riicksichtnahme, wodurch sich das nachbarschaftliche
Klima wieder verbesserte. Obwohl nicht eindeutig geklért
werden konnte, wer fiir den Larm verantwortlich war, wurde
der Fall mit dem Einverstdndnis beider Parteien geschlossen.
Nur eine Woche danach beklagte sich Familie B. bei wohn-
partner, dass Frau A. die Polizei wegen Ruhestdérung gerufen
hitte. Dies widerlegte aber Frau A. Wahrend der Auseinan-
dersetzung von Familie B. mit der Polizei nahm sie lautes
Geschrei und einen eskalierenden Streit wahr. Aus Angst, in
eine gewalttdtige Auseinandersetzung zu geraten, 6ffnete
sie Familie B. nicht mehr die Tiire, als diese anklopfte um die
Situation zu kldren.

Die Spekulationen und Mutmafungen beider Parteien iiber
den Vorfall erschwerten die Vermittlungsarbeit von wohn-
partner. In einem Gespréch zeigten die MitarbeiterInnen die
Vor- und Nachteile einer Mediation auf und iiberzeugten
schliefSlich sowohl Frau A. als auch Familie B., sich auf eine
Mediation einzulassen. Dank dieser konnten viele Missver-
stindnisse ausgerdumt, Angste aufgeldst und der Fall abge-
schlossen werden. Aufgrund der gelungenen Vermittlung
und der gegenseitigen Aussprache verbesserte sich die nach-
barschaftliche Beziehung nachhaltig.
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Rubrik

Mit steigendem Bekannt-
heitsgrad nahm 2013 auch
das internationale Interesse an
wohnpartner weiter zu. Gleichzeitig

sind die Gemeinwesen-Expertinnen
bei immer mehr Plattformen,
Konferenzen und Tagungen
vertreten.
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wohnpartner vernetzt sich

Fachlicher Austausch von Wien bis Helsinki

Im Austausch mit anderen Einrichtungen aus dem In- und

Ausland prdsentiert wohnpartner seine Tdatigkeit und Ar-
beitsmethoden. Seit 2010 waren an diesen Treffen iiber
3.000 Teilnehmerinnen beteiligt - rund 700 davon al-
leine im Jahr 2013.

Internationale Vernetzung

Um den europaweiten und internationalen Stan-

dards gerecht zu werden, ist es erforderlich, auch

die wichtigsten Entwicklungen in anderen Lén-

dern zu verfolgen. Es gilt daher, laufend neue Ko-
operationen und Vernetzungsebenen ausfindig zu
machen und diese weiter auszubauen. wohnpart-

ner ist regelmdRig auf Konferenzen und Tagungen
vertreten. Ebenso haufig stellt das Unternehmen ein

Ziel fiir Besuche von Delegationen aus dem Ausland

dar - im Jahr 2013 zum Beispiel aus Ungarn, Deutsch-
land und Frankreich. Besonders erfreulich verlief die
,Field Mission“ der University of Oxford, die in einer Ein-
ladung zu einer Tagung in Turin im Februar 2014 miindete.

Nationale Vernetzung

wohnpartner steht auch im Austausch mit anderen dsterrei-
chischen Stddten. Dies fithrte zum Beispiel zum Aufbau von
Mietervertretungen nach Wiener Vorbild in Leoben in der
Steiermark. In Wien zdhlen unter anderem die Hausverwal-
tung Wiener Wohnen, die Magistratsabteilung 13 (Bildung
und aullerschulische Jugendbetreuung), zahlreiche Ju-
gendorganisationen, die Caritas und Bildungseinrichtun-
gen wie der FH Campus Wien und die Wiener Volkshoch-
schulen zu den KooperationspartnerInnen.

wohnpartner brachte seine Expertise auch in der ressort-
iibergreifenden Arbeitsgruppe ,Soziale Arbeit im 6ffentli-
chen Raum* (SOR) ein. Glossar und Mission Statement wur-
den am 23. Janner an der FH Campus Wien prisentiert.
Darin unterstrich die Arbeitsgruppe die Wichtigkeit einer
interdisziplindren, ressort- und institutioneniibergreifen-
den Zusammenarbeit. Ziel ist es, den sozialen Zusammen-
halt und die Eigenverantwortlichkeit zu stdrken. Einrich-
tungen wie wohnpartner bieten dazu professionelle
Begleitung, Beratung und Konfliktvermittlung an.

Im November lud wohnpartner Studierende der FH Campus
Wien zur Priasentation und Diskussion rund um das Thema
»,Gemeinwesenarbeit bei wohnpartner®. Ziel war auch hier
der wechselseitige Austausch, um voneinander zu lernen
und neue Aspekte in die Arbeit einflielen zu lassen.

Der Schwerpunkt-Wohnhausanlagen-Tag 2013

Auch bei der von wohnpartner organisierten Tagung an der
FH Campus Wien am 10. April ging es darum, weitere Syner-
gien in der Zusammenarbeit mit regionalen Einrichtungen
und Entscheidungstrigern der Stadt Wien zu finden. Im Mit-
telpunkt stand die Prédsentation der Gemeinwesenarbeit in
Schwerpunkt-Wohnhausanlagen. Bei einer gefiihrten Aus-
stellung prasentierten die neun wohnpartner-Teams rund
40 geladenen Kooperationspartnern den aktuellen Stand
ihrer Tétigkeit in den ausgewédhlten Wohnhausanlagen. Der
Nachmittag diente dem internen Erfahrungsaustausch und
der Weiterentwicklung der Gemeinwesenarbeit bei wohn-
partner.
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Ubersicht Internationale
Vernetzung (seit 2011)

,Die Konferenz in Turin
ist eine spannende Gelegenheit,
uns mit bedeutenden
internationalen Einrichtungen
aus dem Sozialbereich zu vernetzen.”
Ljiljana Kojic
Teamleiterin wohnpartner-Team 13_23

Vorbereitungstreffen fiir die Konferenz in Turin im Februar 2014.
V.l.n.r.: Tove Raiby (Fachliche Entwicklung und Qualitatssiche-

rung), Ljiljana Kojic (Teamleiterin wohnpartner-Team 13_23) und
Christian Srienz (Teamleiter-Stellvertreter wohnpartner-Team 22).

Inden
Jahren 2011 bis
2013 hat wohnpartner
seine internationalen Kontakte
kontinuierlich ausgebaut. Zahlreiche
Delegationen aus dem Ausland
zeigten Interesse an den Expertinnen
fiir Gemeinwesenarbeit und
Konfliktvermittlung. Auch dadurch
bestatigte sich wieder: wohnpartner
ist hinsichtlich seines Tatig-
keitsfeldes europaweit
einzigartig.

.....

Drei Highlights im Jahr 2013

Hochkaratige EU-Auszeichnung fiir wohnpartner

Die Universitdt Oxford untersuchte im Auftrag der EU, welche
Institutionen im Bereich der Integration vorbildliche Arbeit
leisten. wohnpartner wurde nicht nur aus mehr als hundert
Einrichtungen in EU-Stddten ausgewdhlt, sondern gestaltet
nun auch die kiinftige EU-Integrationspolitik aktiv mit.

Das Unternehmen iiberzeugte das Team des Forschungspro-
jekts EU-MIA (European Migrant Integration Academy) mit
seinem Arbeitsansatz der ,gelebten Diversitdt“. Dies brachte
der noch jungen Einrichtung des Wiener Wohnbauressorts
die Teilnahme als européisches ,Best-Practice-Modell“ beim
zukunftsweisenden Kongress in Turin im Februar 2014 ein.
wohnpartner-Teamleiterin Ljiljana Kojic iiber die bevorste-
hende Reise, die sie gemeinsam mit Christian Srienz antreten
wird: , Die Konferenzin Turin ist eine spannende Gelegenheit,
uns mit bedeutenden internationalen Einrichtungen aus
dem Sozialbereich zu vernetzen. Ich freue mich sehr auf den
Austausch mit Kolleginnen und Kollegen aus ganz Europa!*“

2014 Europaischer Kongress in Turin

EU-MIA strebt eine effektive Verkniipfung von Wissenschaft,
Praxis und Ausbildung an. Ein Netzwerk zum Wissensaus-
tausch, in dem alle voneinander lernen konnen. Unter den
Teilnehmenden sind, neben wohnpartner, unter anderem



,Die Teilnehmerinnen der
russischen Delegation
waren begeistert von unserer
Gemeinwesenarbeit und den
vielfdltigen Einsatzméglichkeiten
nachbarschaftlicher Mediation
bei wohnpartner.”

Elena Resch, Teamleiterin wohnpartner-Team 3_4_11,
stellte beim bereits zweiten Besuch von Mediatorinnen
aus Russland die Gemeinwesenarbeit
bei wohnpartner vor.

Organisationen aus London, Bilbao und Barcelona vertreten.
Die zehn ausgewédhlten ,Best-Practice-Modelle“ stehen exem-
plarisch fiir erfolgreiche Integration und bieten daher wich-
tige Grundlagen fiir die EU-weite Forschung sowie die
kiinftige Integrationspolitik. Im Mittelpunkt des zehntédgigen
Kongresses in Turin im Februar 2014 steht die langfristige
Vernetzung der TeilnehmerInnen fiir einen kontinuierlichen
EU-weiten Wissensaustausch.

Russischer Verband der Mediatorinnen zu Gast

Am 13. Juni empfing wohnpartner bereits zum zweiten Mal
eine Delegation des russischen Verbandes der MediatorInnen
(,Mezhregionalnyj Sojus Mediatorov“) in Wien. Dank reger
Diskussionen und intensiven Erfahrungsaustauschs verging
die Zeit auch diesmal wie im Flug. Neben Universitdtsprofes-
sorInnen fanden sich vor allem praktizierende MediatorIn-
nen aus der Privatwirtschaft, der Kommunalpolitik als auch
JuristInnen ein. Sie sind beruflich in den verschiedensten
Regionen der Russischen Foderation tatig.

Mediation bei nachbarschaftlichen Konflikten sowie Gemein-
wesenarbeit stellen in Russland vielfach noch Neuland dar.
Dabei sieht sich das Land gerade in diesen Bereichen mit
groBen Herausforderungen konfrontiert. Russland verfiigt
noch aus Sowjetzeiten iiber eine sehr grofe Zahl kommu-
naler Wohnbauten, in denen viele einkommensschwache
MigrantInnen aus den ehemaligen Sowjetrepubliken leben.
Mangelnde Sprachkenntnisse, Arbeitslosigkeit und soziale
Probleme sind hier weit verbreitet. Auch der nach wie vor
hohe Sanierungsbedarf steigert den Bedarf nach gemein-
schaftlichen Mafnahmen.

»Die TeilnehmerInnen der russischen Delegation waren be-
geistert von unserer Gemeinwesenarbeit und den vielfélti-
gen Einsatzmoglichkeiten nachbarschaftlicher Mediation bei
wohnpartner. Es wéire schon, wenn auch wir uns vor Ort ein
Bild der Praxis der Mediation in Russland machen konnten®,
fasst Elena Resch, Teamleiterin des wohnpartner-Teams 3_4_11,
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die Highlights des Treffens zusammen. Sie hatte

dabei auch Ubersetzungsaufgaben iibernommen.
SchlieBlich entstand die Idee zu einem , Internship*,

bei dem MediatorInnen beider Linder jeweils eine
Zeitlangim anderen Land arbeiten kénnen. So kénnten

beide Seiten voneinander lernen — und von den Erfahrun-
gen der KollegInnen in den Partner-Einrichtungen profitieren.

Mieterbeiratsgriindungen in Leoben nach Wiener Vorbild
Im Jahr 2012 waren VertreterInnen der Stadt Leoben bei
wohnpartner zu Besuch, um sich vor Ort iiber Mietermitbe-
stimmung in Wien zu informieren. Der Wunsch, die Funktion
der Mietervertretung einzurichten, war von BewohnerInnen
stddtischer Wohnhausanlagen in Leoben selbst gekommen.
Das Wiener Modell fand bei der Delegation rund um Vize-
biirgermeister Maximilian Jager groen

Anklang. Daher entwickelte die ober-

steirische Stadt auf Basis des Wiener
Mietermitbestimmungsstatuts ein

eigenes, maflgeschneidertes Modell

fiir ihre Gemeindebauten.

,Wir haben in Leoben
- nach Wiener Vorbild -
einen Mieterbeirat fiir die Gemeinde-
wohnungen eingerichtet und damit
bereits im ersten Jahr
beste Erfahrungen gemacht.”

Maximilian Jéger, Vizebiirgermeister von Leoben

Mittlerweile haben in fiinf Ortsteilen Wahlen zur Mieterver-
tretung stattgefunden. Insgesamt 13 BewohnerInnen enga-
gieren sich in diesen Gremien - darunter auch eine Mieterin
mit Migrationshintergrund. Zur Behandlung von Antrdgen
und Berichten werden sogenannte Ortsteilversammlungen
einberufen. Der Leobener Vizebiirgermeister Maximilian
Jager liber die positiven Erfahrungen mit dem Wiener Modell:
»Als Wohnungsreferent der Stadtgemeinde Leoben liegt es
mir am Herzen, dass sich die MieterInnen in ihren Wohnun-
gen und ihrem Wohnumfeld wohlfiihlen. Deshalb haben wir
—nach Wiener Vorbild - das Projekt,LE mit- und fiireinander*
initiiert. Wir haben unter anderem einen Mieterbeirat fiir
die Gemeindewohnungen eingerichtet und damit bereits im
ersten Jahr beste Erfahrungen gemacht."

Als nédchsten Schritt zur Verbesserung des nachbarschaftli-
chen Miteinanders plant die Stadt Leoben auch die Begrii-
Bung neuer Bewohnerlnnen durch Alteingesessene nach
dem Vorbild der erfolgreichen wohnpartner-Initiative ,Will-
kommen Nachbar!“
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08 Marketing & PR

i

Medienkampagne mit ,Engagement und Leidenschaft”

1.200 ehrenamtliche MieterInnen engagieren sich in Wiens Gemeinde-
bauten. Das ist nicht selbstverstdndlich. Aus diesem Grund setzte das
Team rund um Marketing & PR in seiner diesjahrigen wohnpartner-
Medienkampagne ein Zeichen und sagte ,Danke®. So standen in den
zahlreichen Inseraten und Advertorials MietervertreterInnen, ,Will-
kommen Nachbar!“-Buddies und LernbegleiterInnen im Mittelpunkt.

Neues Corporate Design

Alles neu - und doch mit hohem Wieder-
erkennungswert: Anfang 2013 entwickelte
Marketing & PR einen modernen grafischen
Auftritt nach aullen. Im Rahmen des Re-
design wurde ein Schwerpunkt auf klare
Formen, reduzierte Inhalte und eine aus-
sagekriftige Bild- und Symbolsprache ge-
legt. Das neue Corporate Design fungiert
damit als Basis fiir eine unverwechselbare
visuelle Identitdt von wohnpartner.

Marketing & PR

p—

Das gedruckte Wort: Plakate, Flyer, Einladungen, ...

Ob fiir Weihnachten, das Kulturcafé, die Eroffnung der BewohnerInnen-Zentren oder aber den
Schwerpunkt-Wohnhausanlagen-Tag: Allein 2013 entwickelte Marketing & PR rund 250 Plakate,
Flyer, Broschiiren und andere Drucksorten. Ein hoher Wiedererkennungswert und Kreativitat
standen dabeiim Vordergrund. So wurden Energiespartipps anhand von Symbolen praxisnah
dargestellt, die wohnpartner-Tétigkeit in einem achtseitigen Folder auf den Punkt gebracht
und die zahlreichen Aktivitdten in den BewohnerInnen-Zentren Ruthnergasse und Karl-Wald-
brunner-Hof anschaulich und informativ zu Papier gebracht. Und damit nicht genug: so stellte
das Team neben neu gebrandeten Tassen und Bechern auch Beachflags und Liegestiihle her.



@es Buch aus der wohnpartner-Bibliothek

.

Nach ,Willkommen Nachbar!“ und ,Spurensuche in Ottakring“ veroffentlichte
wohnpartner nun den dritten Band der wohnpartner-Bibliothek mit dem Titel
»Ehrenamt und freiwilliges Engagement im Wiener Gemeindebau“. Im Rahmen
der Buchprédsentation am 3. Dezember stellte Wohnbaustadtrat Dr. Michael
Ludwig das Werk der Offentlichkeit vor. Darin beleuchtete das Marketing & PR-
Team anhand zahlreicher Interviews das Engagement freiwillig und ehrenamt-
lich tdtiger BewohnerInnen in den Gemeindebauten.

Erhdltlich unter office@wohnpartner-wien.at

Marketing & PR 08

wohnpartner in zwei Minuten: Der neue Imagefilm

»Wer ist wohnpartner eigentlich?“ - diese und andere Fragen rund um das Unternehmen
beantwortet seit kurzem ein vierteiliger Imagefilm auf spielerische Art und Weise. Wahrend
im ersten Modul, einem Animationsfilm, die Arbeit von wohnpartner in knapp zwei
Minuten allgemein dargestellt wird, vermitteln die weiteren drei Teile ,Hintergrund®,
»Methoden“ und ,Initiativen® vertiefende Details aus dem Alltag der MitarbeiterInnen.

\_> Storytelling: Pressearbeit 2013

Von Terminankiindigungen iiber Hintergrundberichte bis zu Medien-
kooperationen und Interviews: Die vielfédltigen Projekte, Initiativen und
Aktivitdten im wohnpartner-Jahr 2013 fanden oft auch ihren Weg in die
Medien. Ob nun ,Energiepartner von nebenan®, ,Kunstgastgeber Gemein-
debau®, die ,Nachbarschaftliche Schachpartie®, die Er6ffnung der Bewoh-
nerlnnen-Zentren Ruthnergasse und Karl-Wrba-Hof oder ,wohnpartner
unterwegs“ - sie alle prasentierten sich mehr als 120 Mal in unterschied-
lichen Formen dem Wiener Publikum. Und gewédhrten so unter anderem
den ZuseherInnen der ORF-Sendung ,Heimat, fremde Heimat“ einen
Einblick in das Schachspiel im Siidtirolerhof, lief die ZuhoérerInnen der
01-Sendung ,Saldo“ im BewohnerInnen-Zentrum Mauschen spielen und
die FriihstiicksleserInnen vom Sonntags-,Kurier Spannendes aus dem
Leben einer Energiepartnerin erfahren.
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Organisationskultur bei wohnpartner

wohnpartner-Leiter Josef Cser und Teammanagerin Claudia
Huemer iiber die Organisationskultur einer Einrichtung, die
seit vier Jahren das Miteinander im Gemeindebau stdrkt

Unter Organisationskultur versteht man allgemein die Ent-
wicklung und das ,Leben“ gemeinsamer Werte und Grund-
sdtze innerhalb einer Organisation. Fiir wohnpartner bedeutet
dies insbesondere, nach aullen transportierte Werte auch
nach innen zu leben. Dies hatte seitens der wohnpartner-
Leitung von Anfang an Prioritdt. Josef Cser iiber die Griin-
dungsphase: ,Wir haben uns selbst die Frage gestellt, in
welchem Umfeld wir gerne arbeiten wiirden. Dabei waren
fiir uns Werte wie Transparenz, Gerechtigkeit und Nachvoll-
ziehbarkeit sehr wichtig.”

Teammanagerin Claudia Huemer unterstreicht, dass die
MitarbeiterInnen diese Werte stets mitgetragen haben: ,Sie
haben eine hohe Ethik und Arbeitshaltungund einen grofen
Anspruch-auch anihre Fithrung. Schon in der Anfangsphase
waren sehr viele Kolleginnen und Kollegen beteiligt, die
aus der Mediation kommen. Diese Haltung - interessenaus-
gleichend und fiir alle Bediirfnisse offen zu sein - hat viel
ausgemacht.”

Vielfalt als Wert und Chance

Gelebte Diversitdt bedeutet, dass alle MitarbeiterInnen ihre
Talente und Fdhigkeiten einbringen kénnen. ,Ich halte es fiir
sehr wichtig, Teil eines Wertesystems zu sein, in dem man
gerne ,zu Hause' ist. Unser Ziel ist dabei, eine gewisse Offen-
heit und Flexibilitdit zu bewahren. Diversitdt heilt, jeden
und jede dort abzuholen, wo er oder sie ist. Wichtig ist nur,
dass es einen Grundkonsens gibt*, erkldrt Claudia Huemer
die Balance zwischen verbindenden Werten und individu-
ellen Qualitdten. Dieses gemeinsame Arbeitsverstdndnis
hat wohnpartner im Jahr 2011 partizipativ in einem divers
zusammengesetzten Team erarbeitet. Beteiligt waren Fiih-

rungskréfte, fachliche MitarbeiterInnen und eine Kollegin
der Position ,Empfang und Erstgesprdch®. Sie legten die
Ziele und Arbeitshaltungen in einem Dokument fest, das
nach wie vor giiltig ist. Im Mittelpunkt der ,wohnpartner-
Grundsitze“ steht die Forderung einer Gemeinschaft, die
von respektvollem Umgang und gegenseitiger Wertschit-
zung gepragtist.

Fehlerkultur und Weiterentwicklung

wohnpartner entwickelt sich als lernende Organisation
laufend weiter und versucht, aus Fehlern zu lernen. Fiir Josef
Cser spieltin diesem Zusammenhang das Fithrungsverstdnd-
nis eine grole Rolle: ,Sehr viel geht tiber die Vorbildfunktion.
Die Arbeitshaltung ,Keine Angst vor Fehlern' muss auch
gelebt werden. Es geht uns um Ursachenforschung und nicht
um Bestrafung. Wir versuchen, dies bei wohnpartner vorzu-
leben. Das ist eine Haltung, die man nicht verordnen kann.
Man muss sie erlebbar und spiirbar machen.“

Hohe Identifikation mit der Tatigkeit

Veranstaltungen fiir alle MitarbeiterInnen markieren Meilen-
steine in der gemeinsamen Weiterentwicklung. Hier werden
die Ergebnisse langfristiger Arbeit sichtbar — etwa beim
»Schwerpunkt-Wohnhausanlagen-Tag*, der 2013 zum zwei-
ten Mal stattfand. ,So unterschiedlich die Teams gearbeitet
haben - hier sieht man tiber die hohe Identifikation mit der
Arbeit, was fiir ein schoner, bunter Blumenstrauf$ dasist. Wir
arbeiten ja auch nach aullen mit vielen Emotionen, deshalb
miissen sie auch in der Organisation einen Platz haben®, hebt
Claudia Huemer die Bedeutung solcher Veranstaltungen fiir
das ,Wir-Gefiihl“ hervor. Josef Cser unterstreicht dies: ,Bei
wohnpartner verbindet uns das befriedigende Gefiihl, dass
wir etwas Sinnvolles tun und diese Tétigkeit auch gerne aus-
iiben. Das gesamte Unternehmen Wohnservice Wien zeich-
net sich durch eine hohe Identifikation mit der Arbeit aus.
Darauf wollen wir auch in Zukunft aufbauen.”
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Fachliche Entwicklung und Qualitats-

sicherung

Betriebliche Gesundheitsforderung
bei Wohnservice Wien (BGF)

Das erkldrte Ziel dieses Projekts war es, alle MitarbeiterInnen
fiir das Thema Gesundheit zu sensibilisieren und entspre-
chende Angebote zu schaffen. Der offizielle Start erfolgte im
November 2011 mit einer Kick-off-Veranstaltung, bei der alle
MitarbeiterInnen tiber das Projekt informiert wurden.

Im Rahmen einer umfassenden Ist-Analyse konnten danach
alle MitarbeiterInnen ihre Bediirfnisse, Wiinsche und Ideen
in das Projekt einbringen. Die Steuerungsgruppe erstellte
daraufhin einen umfassenden MaBnahmenkatalog und
evaluierte laufend im Rahmen von Steuerungsgruppen- und
Projektteamsitzungen die einzelnen Umsetzungsschritte.

58 Prozent der MitarbeiterInnen haben an mindestens einer
MaRnahme des BGF-Projektes teilgenommen. Die erfolgrei-
che Sensibilisierung fiir das Thema Gesundheit fand auch in
der hohen Beteiligung von 86 Prozent bei der zweiten Mitar-
beiterInnen-Befragung im Herbst 2013 ihren Ausdruck. Diese
Analyse zeigte eine Verbesserung in fast allen Bereichen.

Wohnservice Wien setzte bis Ende 2013 bereits zahlreiche
MaRnahmen erfolgreich um, andere sind noch in den Unter-
nehmensalltag zu implementieren. Zur nachhaltigen Veran-
kerung fiithrt das Unternehmen das BGF-Projekt ab 2014 in
eine passende Regelstruktur im Sinne eines Gesundheits-
managements {iber.

Bildungsplan und interne Schulungen

Im Jahr 2013 setzte die Abteilung fiir fachliche Entwicklung
und Qualitatssicherung (FEQs) die internen Bildungsricht-
linien konsequent in die Tat um. Der Fokus lag dabei auf
weiterfiihrenden Fortbildungen. In regelméigen Abstdnden
fanden Schulungen durch bewéhrte ReferentInnen statt. Da-
ritber hinaus konnten alle interessierten MitarbeiterInnen
von Wohnservice Wien an Fortbildungen zu den Themen
»Gesprachsfiihrung“ und ,Psychohygiene“ teilnehmen.
FEQs konzipierte in diesem Jahr auch zwei neue Grundschu-
lungen - ,Konfliktarbeit“ und ,Konfliktarbeit fiir Mediato-
rInnen®. Die neue Grundschulung fiir MitarbeiterInnen im
Bereich ,Empfang und Erstgesprdach“ fand erstmals im Jan-
ner 2014 statt.

Reflexion und laufende Weiterentwicklung

Nach Durchfiihrung der Schulungen reflektiert wohnpartner
stets deren Ablauf und Inhalt mit den ReferentInnen, um
diese weiterzuentwickeln. Auch Riickmeldungen der Mitar-
beiterInnen flieen in die Evaluierung und weitere Planung
von Fortbildungen ein.

Ausblick

Neu sind verschiedene ,Methoden-Workshops“ mitinternen
und externen ReferentInnen. AuBerdem kénnen Teamleite-
rInnen kiinftig die Inhalte der verpflichteten Grundschulun-
gen in Form von kurzen Workshops kennenlernen.

wohnpartner legt groBes Augenmerk auf Weiter-

bildung: Daher finden in regelmaBigen
Abstanden Schulungen statt.




Stabsabteilung Personal

Diese im Jahr 2012 gegriindete Stabsstelle ist fiir alle Mitar-
beiterInnen von Wohnservice Wien zustidndig. Die Arbeits-
gebiete sind Recruiting, Bildung und Diversitdt. Schwer-
punkte im Jahr 2013 waren die Vorbereitung der Ideenbérse
fiir alle wohnpartner-MitarbeiterInnen und das Monitoring
fiir den Diversitdtsmonitor der Stadt Wien. Dariiber hinaus
hat die Stabsstelle ein Diversitdtskonzept fiir das Gesamt-
unternehmen erarbeitet.

Ein Drittel aller wohnpartner-MitarbeiterInnen weist Migra-
tionshintergrund auf, wodurch rund 20 Sprachen vertreten
sind. Fast zwei Drittel sind weiblich und das Alter reicht von
22 bis 62 Jahre. Die wohnpartner-Teams sind also besonders
divers zusammengesetzt. Das erleichtert die Arbeitim Wiener
Gemeindebau - wo die Hausgemeinschaften auch stark von
Vielfalt gepragt sind.

Ideenborse - Impulse fiir die Zukunft

Die wohnpartner-Ideenborse am 9. Oktober 2013 stand unter
dem Motto ,Wir Etablierte“. Ziel war es, das ,,Wir-Gefiihl“ zu
fordern und die vielfdltigen Kompetenzen der Mitarbeite-
rlnnen sichtbar zu machen. Die Ideenborse ermdglichte
spannende Begegnungen, diente dem Wissensmanagement
und sorgte durch Vortrdge von externen ExpertInnen auch
fiir Wissenstransfer.

Gastbeitrage von Expertinnen

AmaniAbuzahrareferierte tiber Diversitdt und Identitdt. Die
Philosophin und Integrationsbeauftragte der Islamischen
Glaubensgemeinschaft sprach sich fiir mehr ,Sowohl-als-
auch“ anstatt von ,Entweder-oder” aus. Der Sozialexperte
und stellvertretende Direktor der Diakonie, Martin Schenk,
widmete sich dem Thema Armut. Hier gelte es,

die Menschen in eine Position der Stdrke zu

bringen und deren Handlungsspiel-

raum auszuweiten.

Workshops und Diskussionen
Im Rahmen eines ,Diversitéts-
mosaik“ gaben die Mitarbei-
terInnen ihre Prioritdten zur
Weiterentwicklung gelebter
Vielfalt bei wohnpartner be-
kannt. Die Bausteine fiir das
Mosaik steuerten sie selbst

im Vorfeld der Veranstaltung

in Form von Themen bei. Aus
interner Sicht standen kollegiale
Vernetzung und die Beriicksich-
tigung der sozialen Herkunft im

Die Ideenboérse stand ganz im Zeichen von

Begegnung, Wissensmanagement
und Wissenstransfer.

wohnpartner: Eine Organisation stellt sich vor 09

Mittelpunkt. In Bezug auf die Gemeinwesenarbeit sprachen
sich die MitarbeiterInnen dafiir aus, mehr MigrantInnen fiir
die Mieterbeiratstatigkeit und andere Formen der Beteiligung
zu aktivieren. Zivilcourage gelte es weiterhin zu férdern und
Generationenaspekte stdrker zu beriicksichtigen.

Es folgten sieben Workshops zu Themen, die von Mitarbeite-
rInnen selbst eingebracht worden waren. Bei der anschlie-
RBenden Diskussionsrunde meldeten sich viele Mitarbeite-
rInnen mitkonstruktiven Vorschldgen zuWort. Kiinstlerische
Beitrdge mehrerer KollegInnen bildeten den Abschluss der
Veranstaltung.

Ein wesentliches Ergebnis der Ideenbdrse ist die Einrichtung
einer Steuerungsgruppe mit dem Auftrag, das Querschnitts-
thema Diversitdt zu beobachten und die Bereiche Konflikt-
vermittlung, Projektarbeit und Schulungen inhaltlich mit-
einander zu verbinden.

Der Wiener Diversitatsmonitor 2013

Wohnservice Wien nimmt jahrlich am Diversitdtsmonitor der
Magistratsabteilung 17 der Stadt Wien teil. Diese erhebt alle
zwei Jahre, wo die Stadt Wien bei der Umsetzung ihres Diver-
sitdtsansatzes steht. Die Ergebnisse aller befragten Einrich-
tungen miinden in den Gesamtbericht ,Wiener Integrations-
und Diversitdtsmonitor 2013“. Wohnservice Wien erreichte
bei den bisherigen Auswertungen jeweils hohe Standards.

Mehr Migrantinnen erreicht

Die KundInnen von Wohnservice Wien sind mehrheitlich
weiblich, etwa 20 Prozent haben Migrationshintergrund. Im
Bereich Personal zeichnet sich das Unternehmen durch einen
hohen Grad von MitarbeiterInnen mit einer anderen Mutter-
sprache als Deutsch aus. Beim Recruiting achtet die Stabs-
abteilung Personal bewusst auf eine ausgewogene Mischung
von MitarbeiterInnen mit und ohne Migrations-
hintergrund. Die Diversitdtsstrategie des
Unternehmens ist zudem im Verhal-
tenskodex verankert. wohnpartner
hat den Anteil des Personals mit
Mehrsprachen-Kompetenzen im
Jahr 2013 weiter aufgestockt.
Auch durch interne Schulungs-
mafnahmen erreichten die
wohnpartner-Teams mehr Be-
wohnerInnen mit Migrations-
hintergrund. Die Mitabeite-
rInnen banden diese Gruppe
etwa bei GroBgruppen-Medi-
ationen noch stdrker ein. Bei
Bedarf berdt wohnpartner auch
in anderen Sprachen und bietet

interkulturelle Mediation an.
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Neue BiicherKABINEN

AUSBLICK
Nach dem groBBen Erfolg in Simmering sind

nun weitere BiicherKABINEN in Ottakring

. und Favoriten im Entstehen. Die umge-
bauten Telefonzellen sollen die Bewohne-
rinnen zu Begegnungen und Dialogen im

offentlichen Raum inspirieren.

wohnpartner wachst

2014 wird das umfangreiche wohnpartner-Angebot nun auch Miete-
rinnen aus Hirschstetten zur Verfiigung stehen: Am 1. April eré6ffnet
eine Aullenstelle in der Ziegelhofstral3e 36/2/1 und ergdnzt damit die
bestehenden neun wohnpartner-Lokale und zehn Aufenstellen in
ganz Wien. Dieser folgt im Herbst die Er6ffnung des - bereits vierten —
Bewohnerinnen-Zentrum im Karl-Waldbrunner-Hof. Zudem zieht die
wohnpartner-Zentrale im Herbst gemeinsam mit Wohnservice Wien
in die Guglgasse 7-9 in den dritten Wiener Gemeindebezirk.

Bliihende Nachbarschaften

Ein bunter Garten, der Duft von Krdutern und die Ernte des eigenen Gemiises
- Mobile Beete und Nachbarschaftsgdrten erfreuen sich immer gréBBerer
Beliebtheit und verbinden Generationen und Kulturen. 2014 heiBt es Armel
aufkrempeln und ab ins Beet, denn das kommende Jahr wird zusdtzliche
Beete und Gdrten bringen.

Q?
= A
Ehrenamt und Freiwilligentatigkeit:

wohnpartner fordert Angebot wird ausgebaut
Kulturvermittlung Zahlreiche Bewohnerlnnen sind bereits
Ob unterhaltsame Theaterauf- freiwillig oder gar ehrenamtlich in ihrer
fliihrungen, spannende Lesun- Nachbarschaft aktiv. Dieses Engagement
gen, mitreilBende Konzerte oder wird wohnpartner auch 2014 weiter unter-
einzigartige Ausstellungen - stiitzen: Wdhrend Initiativen wie ,,Energie-
auch 2014 setzt wohnpartner partner von nebenan” verstdrkt werden,
wieder verstdrkt auf die vermit- wird die BegriiSungsinitiative ,,Willkom-
telnde Kraft vielfdltiger kultu- men Nachbar” wienweit vereinheitlicht
reller Begegnungen. und erweitert.




Ausblick 10

Konfliktarbeit auf Papier gebracht

Nach ,Willkommen Nachbar!”, ,Spurensuche in Ottakring” und
~Ehrenamt und freiwilliges Engagement im Wiener Gemeindebau”
erscheint 2014 Band vier der ,wohnpartner-Bibliothek”, Das neue
Buch wird anhand zahlreicher Interviews und Fallbeispiele das
Thema Konfliktarbeit und Mediation behandeln.

,Alter und Armut” als

Schwerpunkt 2014

2014 setzt wohnpartner

seinen Schwerpunkt auf die

Bereiche ,Alter und Armut” -

dadurch sollen auch Zielgruppen, die oftmals Neue Arbeitsgruppe ,Diversitat”
von Ausgrenzung betroffen sind, erreicht Diversitdt ist ein wesentlicher Grund-
werden. Mit Initiativen wie der Lernbeglei- satz in der Arbeit von wohnpartner -
tung, dem gemeinsamen kostengiinstigen und seinen MitarbeiterIlnnen: Sie spre-
Kochen, Tauschbérsen, Kreativwerkstdtten chen viele Sprachen, kennen und leben

und dhnlichen Beteiligungsformen baut vielfdiltige Kulturen, haben verschiede-
wohnpartner Briicken. ne berufliche Hintergriinde und sind

unterschiedlichen Alters. Das hohe Ni-
veau, das dabei im Unternehmen ge-
lebt wird, bestdtigte auch der ,,Wiener
Diversitdtsmonitor 2013“, Grund genug
Gelebte Geschichte fiir wohnpartner, 2014 eine Arbeits-
gruppe ins Leben zu rufen, die weitere
Organisationsstrategien und Zukunfts-
pldne in diesem Bereich entwickeln soll.

im Gemeindebau
Zeitzeuglnnenprojekte sind bei
wohnpartner bereits Tradition:
Nach einer Spurensuche im
Ottakringer ,,Negerdorfl”, einem historischen Riickblick
auf die Simmeringer Hasenleiten-Siedlung, die Per-
Albin-Hansson-Siedlung in Favoriten sowie die Wohn-
hausanlage Lockerwiese in Hietzing wird 2014 der
Wienerberg unter die Lupe genommen. Dieser hatte
in Wien durch seine ZiegelarbeiterInnen Beriihmtheit
erlangt. Ihren Beitrag zur Wiener Geschichte will wohn-
partner damit nicht in Vergessenheit geraten lassen.

wohnpartner 2.0.

Ein neues Design, eine verbesserte Usability und ein bild-
starker Auftritt: unter www.wohnpartner-wien.at launcht
das Unternehmen 2014 eine neue Website, die die Tdtigkeit
der MitarbeiterInnen und deren Expertise auf Pixel bannt.
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Eine Woche bei wohnpartner

Die Koordinatorin Biljana Mediata
und der fachliche Mitarbeiter Herbert
Gemeinwesner berichten von einer
typischen Arbeitswoche und den Beson-
derheiten ihrer Arbeit bei wohnpartner.

Montag - Wir verschaffen uns einen Uberblick

Biljana Mediata: ,Ich fange meinen Tag damit an, dass ich
meine E-Mails abrufe und meinen Tag organisiere — welche
Termine habe ich, welche KlientInnengespriache, welche
Projekte, und was muss ich vorbereiten? Das ist das Erste,
das ich tue - gerne mit einem guten Kaffee in der Hand.“
Herbert Gemeinwesner: ,Am Montag haben wir vormittags
inallen wohnpartner-Lokalen ge6ffnet. Heute stehen Termin-
koordinierung und Wochenplanung im Mittelpunkt. Bei
Bedarf machen wir auch eine kleine Teambesprechung.”

Dienstag - Begleiten und Beraten

Herbert Gemeinwesner: ,Am Vormittag begleite ich die
Initiative ,Deutsch fiir gute Nachbarschaft’. Deren Ziel ist
es, dass sich Frauen mit Migrationshintergrund im Alltag
leichter verstdndigen und mittelfristig auch im Berufsleben
FuR fassen kénnen.*

Biljana Mediata: ,Eine offene Sprechstunde in einer Wohn-
hausanlage ist eine gute Mdglichkeit, mit den Leuten ins
Gesprdch zu kommen. Wir bewerben solche Aktivitdten 14
Tage vorher. Dann sind wir zu viert mit einem Stehtisch vor
Ort und signalisieren damit, dass wir fiir die Anliegen der
Bewohnerinnen und Bewohner da sind. Das wird sehr gut
angenommen.“

Mittwoch - die groBe Teambesprechung

Biljana Mediata: ,Highlights, Vorschau, Riickschau - das
sind Begriffe, die fiir mich unseren gemeinsamen Teamtag
beschreiben. Wir vereinbaren zum Beispiel, wer wann in
welchen Wohnhausanlagen aktiviert, wer Journaldienst hat
und wer bei einer Veranstaltung mitarbeitet - viel Organisa-
torisches also. Es geht aber auch darum, sich auszutauschen.
Herbert Gemeinwesner: ,In der grofen Runde erfahren wir
Neuigkeiten aus der wohnpartner-Zentrale und anderen
Teams. Was mir in meinem Team besonders gut gefallt, ist der
Austausch zum Thema Sprache. Kolleginnen und Kollegen
berichten iiber die Besonderheiten verschiedener Sprachen.
Das hilft uns sehr im Arbeitsalltag, diesbeziiglich ist ja viel
Fingerspitzengefiihl gefragt.”

Donnerstag - der langste Tag der Woche

Herbert Gemeinwesner: ,An diesem Tag haben unsere Lokale
bis 20 Uhr gedffnet. AuBerdem findet am Donnerstag bei
uns im BewohnerInnen-Zentrum regelmiRig ein Kochwork-
shop statt, den die BewohnerInnen gemeinsam organisieren.“
Biljana Mediata: ,Letzten Donnerstag haben wir es nach
langerer Vorarbeit geschafft, einen Mieter und eine Mieterin
zu einer Mediation an einen Tisch zu bringen. Die drei Kinder
seiner Nachbarin - einer alleinerziehenden Mutter - seien
spdtabends laut, und er konne nicht schlafen, hatte er sein
Anliegen nach mehr Ruhe beschrieben. Wir konnten eine
tragfdhige Vereinbarung treffen. Das gelingt uns bei einem
GroRteil der Fille, sobald die Beteiligten sich zu einer Medi-
ation bereit erkldren.”

Freitag - ein (relativ) kurzer Tag

Biljana Mediata: ,Freitags nehmen wir uns immer wieder
Zeit fiir kleinere Projektgruppen-Sitzungen — zum Beispiel
fiir das monatliche ,Frauencafé‘. Oder wir besprechen, wie
wir die neue Initiative fiir ein Sommerfest mit Tombola und
Flohmarkt unterstiitzen konnen. Der Freitag eignet sich sehr
gut zum Abarbeiten von Dingen.“

Herbert Gemeinwesner: ,Bei wohnpartner tut sich das ganze
Jahr {iber sehr viel. Durch unser BewohnerInnen-Zentrum
haben wir mittlerweile viele saisonunabhdngige Projekte —
und damit auch zahlreiche Ansprechpersonen. So bleiben
wir an den Themen dran, und es gibt mehr Kontinuitit.
Das niitzt allen - vor allem aber den Bewohnerinnen und
Bewohnern.”

~Gemeinsam fiir eine gute Nachbarschaft”

Biljana Mediata: ,Die Arbeit gibt mir viel - sie ist sehr ab-
wechslungsreich. Hier kann ich mich aktiv einbringen und
mitgestalten. Wir besprechen im Team, wer welche Aufgaben
tibernimmt. Vernetzungstreffen halte ich auch fiir wichtig.
Da treffen wir auf Einrichtungen, die ebenfalls in unseren
Bezirken im Sozialbereich aktiv sind.”

Herbert Gemeinwesner: ,Mein erster Grund, warum ich zu
wohnpartner gekommen bin, war es, Menschen zu begleiten
und zu unterstiitzen. Gut gefdllt mir auch die Tatigkeit vor
Ortim Rahmen von ,wohnpartner unterwegs‘in den Abend-
stunden. Es gibt im Gemeindebau eine unglaubliche Vielfalt!
Zwischen unterschiedlichen Interessen zu vermitteln ist oft
herausfordernd, macht den Job aber gleichzeitig auch so
interessant. Eine Woche vergeht wie im Flug!“
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Wo Sie uns finden 12

wohnpartner in Wien

@ 1020 Wien, Taborstralle 1-3
Tel.: 01/24503-25956, E-Mail: office@wohnpartner-wien.at

G wohnpartner-Team1_2_8_9_20
1200 Wien, Karl-Meifil-Strafle 1
Tel.: 01/24503-20080, E-Mail: lokal20@wohnpartner-wien.at

(A) wohnpartner-Lokal Engerthstralle
1020 Wien, Engerthstrae 230
Tel.: 01/24503-02080, E-Mail: lokal02@wohnpartner-wien.at

G wohnpartner-Team 3_4_11
1110 Wien, Simmeringer Hauptstrafle 13
Tel.: 01/24503-11080, E-Mail: lokall1@wohnpartner-wien.at

Q wohnpartner-Lokal Rabenhof
1030 Wien, Rabengasse 2-10/58/2
Tel.: 01/24503-03080, E-Mail: lokal03@wohnpartner-wien.at

G wohnpartner-Team 5_6_7_12
1120 Wien, Schonbrunner Strafle 259
Tel.: 01/24503-12080, E-Mail: lokall2@wohnpartner-wien.at

Q wohnpartner-Lokal Reumannhof
1050 Wien, Margaretengiirtel 100-110/5/1
Tel.: 01/24503-05080, E-Mail: lokal05@wohnpartner-wien.at

G wohnpartner-Team 10
1100 Wien, Triester Stralle 52-54/12/R1
Tel.: 01/24503-10080, E-Mail: lokall0@wohnpartner-wien.at

Q wohnpartner-Lokal Karl-Wrba-Hof
1100 Wien, Sahulkastralle 3/8/R6, Tel.: 01/24503-10090
E-Mail: lokal10-wrbahof@wohnpartner-wien.at

() wohnpartner-Lokal Per-Albin-Hansson-Siedlung
1100 Wien, Stinygasse 9/39/R1, Tel.: 01/24503-10950
E-Mail: lokal1l0-hanssonsiedlung@wohnpartner-wien.at

G wohnpartner-Team 13_23
1230 Wien, Erlaaer Strale 3-9
Tel.: 01/24503-23080, E-Mail: lokal23@wohnpartner-wien.at

G wohnpartner-Team 14_15_16
1150 Wien, Kriemhildplatz 6
Tel.: 01/24503-15080, E-Mail: lokal15@wohnpartner-wien.at

() wohnpartner-Lokal Franz-Novy-Hof
1160 Wien, Gablenzgasse 116/7/R3
Tel.: 01/24503-16080, E-Mail: lokall6@wohnpartner-wien.at

Q wohnpartner-Lokal Blat-Hof
1140 Wien, Linzer Strale 128/17/R2
Tel.: 01/24503-14080, E-Mail: lokall4@wohnpartner-wien.at

o wohnpartner-Team 17_18_19
1180 Wien, Wahringer Stralle 188
Tel.: 01/24503-18080, E-Mail: lokal18@wohnpartner-wien.at

Q wohnpartner-Lokal Karl-Marx-Hof
1190 Wien, Heiligenstéddter Strafle 82-92/81/R1
Tel.: 01/24503-19080, E-Mail: lokal19@wohnpartner-wien.at

G wohnpartner-Team 21
1210 Wien, Briinner Strale 26-32/1/R1
Tel.: 01/24503-21080, E-Mail: lokal21@wohnpartner-wien.at

Q wohnpartner-Lokal Dr.-Franz-Koch-Hof
1210 Wien, Jedlersdorfer Strale 99/22/R1, Tel.: 01/24503-21090
E-Mail: lokal21-kochhof@wohnpartner-wien.at

O wohnpartner-Team 22
1220 Wien, Viktor-Kaplan-Strafle 11 (im Ekazent)
Tel.: 01/24503-22080, E-Mail: lokal22@wohnpartner-wien.at

Q wohnpartner-Lokal Rennbahnweg:

1220 Wien, Rennbahnweg 27/3/R2, Tel.: 01/24503-22090
E-Mail: lokal22-rennbahnweg@wohnpartner-wien.at

BWZ ,Zentrum zur guten Nachbarschaft“
1230 Wien, Steinergasse 36

BWZ Ruthnergasse
1210 Wien, Ruthnergasse 56-60

BWZ Klub KW
1100 Wien, Karl-Wrba-Hof, Neilreichgasse 113 bei Stiege 25

BWZ Karl Waldbrunner-Hof
1030 Wien, Lechnerstralle 2—4
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